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INTRODUCCION

El teletrabajo puede ser sin duda, una de las tendencias mundiales que articula acciones de
tipo legal, de cultura y desarrollo organizacional y aprovechamiento de las TIC's al servicio de

nuevos modelos de operacién en organizaciones de tipo publico o privado.

Las acciones de la Contraloria General de Medellin (CGM) al demostrar su interés y valentia
desde la alta direccién, por considerar la posible implantacion de esta modalidad, son de
reconocer en tanto que hacerlo y estabilizarlo podra impactar de manera positiva; la vida
humana, la productividad y las finanzas de la Entidad y como resultante final el desarrollo
del departamento de Antioquia en lo que respecta a medio ambiente y recursos naturales

renovables.

En el presente informe, los Jefes de la CGM y lectores en general encontraran un material de
gran valor para la conceptualizacion del teletrabajo como modalidad laboral aplicable en su
entidad, no sin antes ejecutar acciones que permitan dar pasos firmes y de impacto en la

integralidad de las dependencias, los procesos y las personas que alli se encuentran inmersas.
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"El trabajo es algo que HACEMOS, no un lugar al que VAMOS”,

"El trabajo es lo que hacemos, no donde estamos”.
(Tomado de https://en.wikipedia.org/wiki/Telecommuting#cite_note-10)

1. HISTORIA DEL TELETRABAJO

Si uno quiere realizar un recuento historico del teletrabajo, debe decir que éste, como
concepto, surge con una pregunta: “¢y si en lugar de llevar el trabajador al trabajo lo hacemos
al revés?”, esa pregunta, formulada por el fisico e ingeniero Jack Nilles, en su ansia de
optimizar los recursos no renovables como la energia, durante la crisis del petréleo en Estados
Unidos, en la década de 1970, da lugar a la concepcion de lo que hoy conocemos como
teletrabajo, pues una forma simple y clara de entender esta figura, que si bien es una figura
normativa, también es una de esas maneras en que los humanos encontramos, durante las
crisis, oportunidades de resignificar la vida y hacerla mas amable y amigable para todos, en
este caso, desde el ambito laboral. El teletrabajo es pues, una de esas salidas que tenemos
cuando logramos que la dimension humana sea mas grande que las circunstancias que la
rodean; es pues, una premisa sencilla y clara, consiste en: “llevar el trabajo al trabajador y

no el trabajador al trabajo”, con todo y lo que eso implica.

Fue pues asi, que nacid el teletrabajo, y su implantacion en el mundo, obedecié justo a otras
crisis, de tipo economico y laboral, y a la implementacién del internet en la vida humana,
como una tecnologia, capaz de revolucionar los paradigmas espaciales y las interacciones
laborales a partir de ésta.

En Ameérica del Sur, fue también la crisis en Argentina y en Uruguay, durante los afos de
1998 a 2002, en la que un gran numero de personas se quedaron sin empleo y debieron,
encontrar alternativas que permitieran ofrecer sus capacidades laborales e intelectuales al

mundo, mediante el comercio electrénico, lo que ya era posible por el auge que tuvieron los
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teléfono inteligentes y las computadoras personales anos antes; lo que se tornd en las

situaciones propicias que impulsaron la implementacion del teletrabajo en nuestro continente.

Por su parte, y para continuar, en el afio 2001, con la caida de las Torres Gemelas en Estados
Unidos se hizo notoria la necesidad de medidas urgentes y de choque que permitieran superar
la contingencia, y que, por lo tanto, incluyeran esta alternativa laboral, para que la crisis no
extendiera aun mas a lo econdmico y generara un colapso colateral mas grave a la economia
de ese pais, y que sobre todo permitiera su continuidad econémica. Debido a esto, muchas
personas solicitaron la aplicacion de esta modalidad laboral, por el temor de otros atentados,
y también la implementaron, a sus realidades contractuales, por la carencia de infraestructura

producto de dichos atentados.

Luego, en la historia de Estados Unidos, en el afio 2010, se hace inminente la formalizacién
del teletrabajo, con la Ley que se conoce como la “Telework Enhancement Act of 2010”, de la

cual es destacable lo siguiente:

-> “Todas las agencias del Estado deben adoptar una Politica de Teletrabajo.
=> Los funcionarios deben capacitarse antes de entrar a laborar bajo esta modalidad.
()
-> Establece las directrices de seguridad informatica que deben tener en cuenta las
agencias del Estado que adopten el teletrabajo.
-> La ley establece que las agencias deben designar a un empleado como Oficinal General

de Teletrabajo adscrito a la Oficina de Talento Humano, el cual debera aplicar la

politica de teletrabajo.” (tomado de https://colombiadigital.net/teletrabajo/item/6941-

el-teletrabajo-en-estados-unidos-sector-publico.html)

( )Comfenalco
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A su vez, se establece, en el desarrollo de dicha norma, como uno de los casos de mayor éxito
en el teletrabajo en el mundo, el correspondiente a la Oficina de Patentes de Estados Unidos,
la cual cuenta con mas de 6.300 empleados, de los cuales 3.000 teletrabajan de cuatro a

cinco dias a la semana.

1.1.  MARCO NORMATIVO EN COLOMBIA.

Por su parte, la historia del teletrabajo en Colombia se remonta, de manera formal, al afio
2008, con la creacion de la Ley 1221 de 2008, la cual Establece el reconocimiento del
Teletrabajo en Colombia como modalidad laboral en sus formas de aplicacion, se da inicio al
desarrollo del marco normativo en Colombia, el cual ha sentado las bases para la generacion
de una politica publica de fomento al teletrabajo y una politica publica de teletrabajo para la
poblacion vulnerable. Esta norma, crea la Red Nacional de Fomento al Teletrabajo, con el fin
de promover y difundir esta practica en el pais e incluye las garantias laborales, sindicales y

de seguridad social para los Teletrabajadores.

Luego, se cred el Decreto 884 de 2012, que especifica las condiciones laborales que rigen
el teletrabajo en relacion de dependencia, las relaciones entre empleadores y Teletrabajadores,
las obligaciones para entidades publicas y privadas, las ARL’s y la Red de Fomento para el
teletrabajo. Asi mismo establece los principios de voluntariedad, igualdad y reversibilidad que

aplican para el modelo.

Después, vino la Resolucion 2886 de 2012, que define las entidades que hacen parte de la

Red de Fomento del Teletrabajo y las obligaciones que les compete a las mismas.

{'rsoiral
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En nuestro pais, el teletrabajo es definido en la ley como: “una forma de organizacion laboral,
que consiste en el desempeno de actividades remuneradas o prestacion de servicios a terceros
utilizando como soporte las tecnologias de la informacién y la comunicacién - TIC para el
contacto entre el trabajador y la empresa, sin requerirse la presencia fisica del trabajador en
un sitio especifico de trabajo.” (Ley 1221 de 2008) éste puede revestir una de las siguientes

formas:

Auténomos: son aquellos que utilizan su propio domicilio o un lugar escogido para
desarrollar su actividad profesional, puede ser una pequefa oficina, un local comercial. En
este tipo se encuentran las personas que trabajan siempre fuera de la empresa y solo acuden

a la oficina en algunas ocasiones.

Maviles: son aquellos teletrabajadores que no tienen un lugar de trabajo establecido y cuyas
herramientas primordiales para desarrollar sus actividades profesionales son las Tecnologias

de la Informacién y la comunicacion, en dispositivos maviles.

Suplementarios: son aquellos teletrabajadores que laboran dos o tres dias a la semana en

su casa y el resto del tiempo lo hacen en una oficina.

Y por altimo, un teletrabajador: es la persona que desempena actividades laborales a traves
de tecnologias de la informacién y la comunicacién por fuera de la empresa a la que presta

Sus servicios.

La evolucién en las practicas de desarrollo humano, el equilibrio vida - trabajo, la
disponibilidad de las TIC's incluso ha llevado a que en paises como el nuestro ya existan
servicios de oficinas virtuales en las que los empresarios, directivos o equipos de trabajo,
paguen por el acceso a espacios de inmejorable disefo, atencion de secretaria y gran ubicacion

solo las horas que realmente lo requieran. El resto del dia posiblemente, sus jornadas se
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desarrollan en un café de la ciudad, en la comodidad de su casa o fuera del pais en donde

ha decidido radicarse para continuar conociendo el mundo.

Lo anterior, da pie a expresar todas aquellas ideas, que quiza pasan por la cabeza del lector
y que no son configuradas como teletrabajo:

a. Servicios a domicilio

b. Produccion en casa

c. Call center

d. Profesién

Contrario a lo anterior; el teletrabajo si tiene grandes impactos en asuntos del orden de lo
humano, lo corporativo que podrian categorizarse en flexibilidad y productividad porque
permite incorporar un pensamiento de: Horarios flexibles alineados a los resultados y
necesidades de la contribucion del cargo, Trabajo desde cualquier lugar, uso de dispositivos
propios, evaluacion por resultados, reuniones virtuales con participantes limitados y tiempos
muy inferiores de ejecucion (Reuniones de 120 minutos con saludo, historias, risas VS
reuniones de 30 minutos en las que sin perder la calidez y humanizacion de la relacion se

logran objetivos mucho mas rapido)

Con dichos postulados normativos, se crearon en el pais distintas herramientas de tipo
pragmatico para la implementacion y formacién de lo estipulado por la normatividad. Tales
herramientas son, de manera fundamental: La Guia Juridica para la implementacion del
Teletrabajo, El Libro blanco del Teletrabajo, y el Pacto por el Teletrabajo, con su
respectivo Protocolo de implementacion. Cada uno con los siguientes elementos mas

significativos a destacar:

......... | esoiral
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La Guia Juridica para la implementacion del Teletrabajo, establece que el
Teletrabajo debe estar mediado por unas reglas bajo las cuales esta modalidad laboral
se practicara en el interior de cada organizacion, y que seran los puntos de mayor
relevancia a acordar y a establecer en la organizacién, a saber, éstas son, la

determinacion de:

El objeto y ambito de aplicacion.

El organo de coordinacidn y evaluacion del programa de teletrabajo.

Las condiciones de acceso a la modalidad de teletrabajo.

La modalidad que la empresa implementara.

El procedimiento que debe seguir ante problemas técnicos y procedimentales.
La seguridad de la informacion, proteccion y confidencialidad de los datos.

El cubrimiento de los gastos por parte del empleador.

La formacién y capacitacion.

Los deberes de las partes y los derechos y obligaciones de las mismas.

. El sistema de Gestion de Seguridad y Salud en el Trabajo.

. Los reclamos: personas ante quienes deben presentarse y su tramitacion.
. Las condiciones del proceso de autorizacion.

. Los puestos de trabajo susceptibles de acogerse al régimen de teletrabajo.
. El trdmite de las solicitudes de ingreso al programa.

. Los criterios de seleccidn, equipo de seleccidn, proceso de seleccion, requisitos técnicos

y estructurales.

. El auxilio de transporte, horas extras dominicales y festivos, dias de descanso

legalmente obligatorios.
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A su vez, la Guia establece los siguientes puntos clave a considerar para seleccionar a las
personas de la organizacion que se seleccionaran como teletrabajadores, indicando que se le
debe: asignar prioridad a aquel personal que sea parte de la poblacién que se encuentra en
condicion de vulnerabilidad o en situacion de discapacidad, tales como madres en estado de
lactancia, madres o padres cabeza de hogar. Y que a su vez, se designe, como ya se indico,
que la entidad publica establezca un comité que se encargue de la seleccion de los

teletrabajadores.

Por su parte, El Libro blanco del Teletrabajo, determina el ABC del Teletrabajo en Colombia
y marca una hoja de ruta en sus componentes fundamentales para la estructuracion e
implementacion del teletrabajo en las instituciones y organizaciones, tanto del sector publico,

como del privado.

Por ultimo, se configura el Pacto por el teletrabajo, el cual tiene como beneficios especificos,

para aquellas instituciones que lo adopten las siguientes:

1. Acompanamiento técnico por parte de la comisién asesora de teletrabajo, en temas
juridicos, tecnolégicos y de recursos humanos para la implementacién de programas
de teletrabajo en su organizacion.

2. Acompanamiento a las regiones en el desarrollo de politicas publicas de teletrabajo,
a través de la creacion de mesas técnicas lideradas por las Gobernaciones y Alcaldias
en coordinacion con el Ministerio de TIC y el Ministerio del Trabajo.

3. Programa de formacion y certificacion a teletrabajadores que hacen parte de su

organizacion.
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4. Visibilidad, promocién y divulgacién de las politicas, programas y estrategias que
adelanta su organizacion relacionadas con el fomento al teletrabajo.

5. Talleres de sensibilizacion y capacitacion a directivos, sindicatos y trabajadores de su

organizacion.” (Tomado de http.//www.teletrabajo.gov.co/622/w3-article-8105.html)

El Pacto por el Teletrabajo es firmado el 27 de abril de 2017, en el Area Metropolitana del
Valle de la Aburra, por 16 entidades publicas y privadas, como un compromiso con el
mejoramiento del medio ambiente y la disminucion viajes en el Valle. Los firmantes de estas
instituciones fueron, entre otros: “el director del Area Metropolitana del Valle de Aburra, el
contralor General de Antioquia, los alcaldes de Girardota, La Estrella, Sabaneta, Copacabana,
Barbosa, Caldas, Bello, Envigado, Yondé y Caceres; Ruta N, Comfama, Leonisa, ISAGEN
Medellin, Invamer e Industrias Haceb.” (Tomado de
http.//www.metropol.gov.co:9000/SalaPrensa/Paginas/EL-%C3%81REA-METROPOLITANA-
DEL-VALLE-DE-ABURR%C3%81-SELL%(C3%93-SU-COMPROMISO-CON-EL-TELETRABAJO-EN-
FIRMA-DE-PACTO-CON-EL-MINISTERIO-TIC.aspx)

El anterior acontecimiento, fue retratado por las siguientes noticias asi: “Mas empresas
antioquenias se comprometen a consolidar al Teletrabajo en Medellin® (en el enlace:
http://www.teletrabajo.gov.co/622/w3-article-51437.html), y en el articulo: “EL AREA
METROPOLITANA DEL VALLE DE ABURRA SELLO SU COMPROMISO CON EL TELETRABAJO EN




Conectados por un proposito

h Contraloria N

FIRMA DE PACTO CON EL MINISTERIO TIC", (en el enlace:
http.//www.metropol.gov.co:9000/SalaPrensa/Paginas/EL-%C3%81REA-METROPOLITANA-
DEL-VALLE-DE-ABURR%(C3%81-SELL%(C3%93-SU-COMPROMISO-CON-EL-TELETRABAJO-EN-
FIRMA-DE-PACTO-CON-EL-MINISTERIO-TIC.aspx)

A septiembre de 2017, 385 instituciones publicas y privadas han firmado el Pacto por el
Teletrabajo como una alianza publico-privada para cooperar en la implementacion del
teletrabajo en Colombia, con el propésito de aumentar la productividad, generar movilidad
sostenible, fomentar la innovacion organizacional, mejorar la calidad de vida de los
trabajadores y promover el uso efectivo de las tecnologias de la informacién y la
comunicacion. (Tomado de http://www.teletrabajo.gov.co/622/w3-article-8106.html)

El siguiente video ilustra los elementos principales del Pacto por el teletrabajo en Colombia:
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https://www.youtube.com/watch?v=dB5yQfXBVtg
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Y en este video, se encuentra un recuento historico del teletrabajo, hasta este punto, de forma

audiovisual, disefado por el Ministerio de TIC de Colombia:

| 2 | o 0:03/4:30

https://www.youtube.com/watch?v=keKFJUiEQwU

A su vez, en orden cronoldgico, la Ultima norma que se ha creado del teletrabajo como un
lineamiento para la mejora del impacto que realizamos con el desarrollo de las actividades
laborales, en la mision de hacer de nuestro Valle una integracion de ciudades sostenibles y
amigas del habitat y el entorno, sin frenar sus procesos de evolucion y el crecimiento y
desarrollo de sus infraestructuras, es la Resolucién 1379 de 2017 del Area Metropolitana

Citfenalco
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del Valle de la Aburra, la cual en su articulo 9°, establece las metas de reduccién de

emisiones de CO2 generadas por viajes al trabajo.

Un compendio grafico de estas disposiciones normativas es el siguiente:

© Ley 1221 de 2008 I

@ Decreto 884 de 2012 N

© Resolucién 2886 de 2012 I

Marco Teletrabajo O Libro blanco del Teletrabajo | Determina el ABC del Teletrabajo
normativo en Colombia
Guia Juridica para la
© implementacién del M

Teletrabajo

O El Pacto por el Teletrabajo
Protocolo de Implementacién del Pacto por el Teletrabajo.
Resolucién 1379 de 2017.

@ Area Metropolitana del Valle N Articulo 9.
de la Aburra.

1.2. PRINCIPIOS DEL TELETRABAJO.

Ahora, para comprender lo normativo en el teletrabajo, es necesario comprender que toda la
normatividad del mundo esta inspirada siempre en principios. Los principios son esos criterios
orientadores que definen el desarrollo de las normas porque le sirven de fundamento y de

resolucion de conflictos o vacios en caso de presentarse.
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En la normatividad del teletrabajo, los principios fundantes y fundamentales son tres, a saber:

1. Principio de Voluntariedad: porque la adopcion de toda actividad del teletrabajo

debe ser decidida como un ejercicio de la libre disposicion de las partes.

2. Principio de Reversibilidad: porque en cualquier momento, siempre que el
teletrabajador originariamente tuviera un vinculo de trabajo normal con el empleador
antes de migrar al teletrabajo, informe al empleador que quiere reincorporarse a su
anterior modalidad de trabajo, podra hacerlo. Toda vez que la vinculacion al trabajo
es voluntaria. Esto no aplica cuando el trabajador es contratado desde el principio

para ser teletrabajador.

3. Principio de igualdad de trato: porque el hecho de que el teletrabajador esté en
dicha modalidad no cambia o desmejora las condiciones y vinculos laborales que
puede tener y de las cuales puede beneficiarse; el teletrabajador debe ser tratado con
iguales prerrogativas y beneficios que el trabajador. Esto se evidencia en aspectos
tales como: i) el derecho de constituir o afiliarse a las organizaciones que escojan, ii)
la proteccion en materia de seguridad social, iii) la remuneracion, iv) el acceso a la
formacion, v) la proteccion de la maternidad y vi) el respeto a la intimidad y la

privacidad del trabajador.
Los cuales son de absoluta relevancia porque ninguna norma de teletrabajo, ni ninguna accion

del mismo, por parte de cualquiera de sus actores puede estar en contraposicién o contravia

de los mismos, y por el contrario lo que deben hacer es desarrollar cada uno de estos.
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1.3. NOTAS CLAVES.
=> Al 2 de junio de 2017, teletrabajan en Colombia: 2.624 funcionarios publicos (Tomado
de  http://www.monumental.co.cr/2017/06/02/ministerio-afina-quia-de-teletrabajo-

para-que-instituciones-publicas-implementen-esta-modalidad/)

-> El teletrabajo es un escenario propicio para incrementar la productividad y la

sostenibilidad de las ciudades.

-> El uso de las tecnologias de la informacién como medio para la realizacion de la vida
y la ejecucion de las actividades laborales, es una alternativa en tendencia y con

mucha fuerza.

-> Una adecuada logistica y disposicion de las tecnologias y herramientas, asi como de
los servidores, permite desarrollar a cabalidad cualquier modelo de desarrollo de la
vida humana, por fuera de los esquemas tradicionales, con la misma o mas eficacia
y capacidad de creacion; porque el teletrabajo es una posibilidad a la mejor
administracion de la vida familiar y laboral, y depende de las caracteristicas del
teletrabajador, el asumirlo de manera equilibrada. La invitacién es a depositar un

voto de confianza que admite la prueba y que en todo caso, podra revertirse.

-> La situacion presupuestal que atraviesa la Contraloria General de Medellin - CGM, con

los recortes presupuestales, permiten que el teletrabajo sea presentada como una

( )Comfenalco
ANTIOQUIA
anos

alternativa para sortear la situacion.
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espira

AGENCIA

Dato Interesante!

Segun los reportes de MySammy, firma consultora en soluciones para el teletrabajo, el 20% del
total de la poblacién mundial teletrabaja, y entre este porcentaje, el 84% de los teletrabajadores
lo hace al menos una vez al mes y al menos un 10% del mismo total ejecuta sus tareas
diariamente desde su hogar o el lugar de su eleccién diariamente.

De acuerdo con los analisis de la consultora International Data Service, la perspectiva laboral
para el cierre de 2015 es que el 37,2% de la poblacién econémicamente activa del mundo,
trabajara de forma remota, particularmente desde Asia. América Latina tiene un crecimiento
proporcional en paralelo a la escala global.

Estudios de Ipsos sefialan que los teletrabajadores son 65% mas productivos, mientras que la
Universidad de Texas demuestra que el 53% de ellos estan dispuestos a trabajar mas de 40
horas por semana (Colombia Digital, 2013).

Tomado de sena/plataforma Blackboard

. .

Cifras de argumento sobre el comportamiento del teletrabajo en el mundo. Créditos SENA.
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2.1. CGM SU RACIONAL Y EMOCIONAL FRENTE AL TELETRABAJO

El Teletrabajo es una modalidad laboral que no naci6 para todas las personas, en el interfieren
componentes de conocimiento y habilidad en el uso de las Tecnologias de informacion y
comunicacion, asi como mecanismos que den lugar a verdadera confianza entre las partes
(lideres y equipos). A continuacion, se describen las principales conclusiones derivadas de los
grupos focales y acercamientos realizados con los grupos que representan la entidad en
general.

Dicha informacion fue tomada usando la metodologia de investigacion cualitativa “Grupo
Focal” en donde contamos con la participacion de maximo 15 participantes en cada sesion
representantes de: jefes, Sindicato, Servidores, Grupo de investigacion lider del proyecto
Teletrabajo. Asi mismo tuvimos acercamiento a las areas que tienen mayor influencia técnica
en la vivencia del teletrabajo a través de la técnica de conversatorio con cuestionario de

preguntas previamente definida.

Las principales conclusiones derivadas del Grupo Focal jefes son:

— La Contraloria General de Medellin debe considerar como viable el Teletrabajo

— El Teletrabajo, facilita para las personas condiciones optimas, agradables y propicias.

— Luego de avanzado el Teletrabajo la CGM podria considerar otras instalaciones para
su ubicacién en donde se privilegie la zona, instalaciones mas pequenas y en
condiciones mas seguras.

— Mientras la entidad esté localizada en el Centro de la ciudad, deberia verse el
teletrabajo mds que una opciéon como una necesidad.

— Servidores con condiciones medicas de mayor vulnerabilidad, deberian ser
considerados para el pilotaje de Teletrabajo.

( )Comfenalco
ANTIOQUIA
anos
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Una vez considerado el Teletrabajo como viable debera recurrirse al principio de
voluntariedad para garantizar el acceso a esta modalidad de las personas que
realmente les resulta interesante y significativo.

En el caso de los servidores que pertenecen a dependencias misionales, claramente el
Teletrabajo debera verse como viable en las etapas de andlisis y desarrollo de
informes. De ninguna manera podrd ponerse en riesgo la ejecucion de la visita a los
entes de control para la adquisicion de evidencias e interaccion con funcionarios.

La contraloria General de Medellin histéricamente ha tenido servidores con menores
niveles de compromiso y productividad que otros, lo cual se configura como un riesgo
que deber ser analizado a la hora de elegir los Teletrabajadores.

En la Entidad no todos los Servidores se ven atraidos por esta modalidad laboral, sin
embargo; una proporcion de ellos lo ha visto como viable (32 servidores manifestaron
interés por ser Teletrabajadores, esto representa el 9% de la poblacién total de la
entidad y el 64% de los Servidores que respondieron la encuesta: 50 servidores) y
manifestaron su interés a través de un acercamiento realizado por el Grupo de
Investigacion interno que lider¢ iniciativa de analisis de Viabilidad del Teletrabajo en
la contraloria.

Los jefes ven en el Teletrabajo la posibilidad de generar impacto positivo en variables
como: Calidad de Vida, Gestion de la Politica Ambiental Ciudad de Medellin, en el
mediano plazo: Reduccién costos y Gastos Administrativos, preservacion de la
Integridad y buena salud de los funcionarios




Conectados por un proposito

h Contraloria N

— Existe una preocupacion latente entre los jefes de la Entidad que puede ser intervenida e
incluso impactada positivamente a través del Teletrabajo. Se trata de la productividad y
los habitos de disciplina entre los servidores: Llegadas después de la hora de inicio de
jornada, almuerzos con duraciones superiores a lo estipulado, salida antes de la hora
oficial de terminacion de jornada y en algunos casos realizacion de informes finales sobre
la fecha de entrega (pese a haber tenido tiempo suficiente previo para su desarrollo)

— La Entidad ha sido sensible y ha contribuido a las alertas ambientales que en la ciudad se
han generado, es por esto que la implantacion de mecanismos como horarios flexibles e
incentivo al uso de las bicicletas se consideran practicas posibilitadoras de la llegada de
nuevas modalidades laborales como el Teletrabajo.

— Los jefes coinciden en que el espiritu de productividad y contribucién a los objetivos y
responsabilidades de la CGM tienen mucho que ver con su propio estilo de liderazgo, sin
embargo; pareciera que la asignacion de cargas no siempre es balanceada y ésto refuerza
conductas poco orientadas al resultado de parte de algunos servidores. (en el Teletrabajo
debe existir una postura clara respecto a los objetivos que se asignan de modo que no sea
el tiempo presente en una oficina el que determine el nivel de compromiso de una persona).

Las principales conclusiones derivadas del Grupo Focal con Sindicato (ASDECOMM)
son:

Es de anotar que la ejecucion de este encuentro con este grupo de Interés resulta de gran
valor puesto que permite confirmar la postura que de parte de ellos existe respecto al
interés por vivenciar el Teletrabajo en la Contraloria General de Medellin. Asi mismo se
hace necesario recalcar que existen vacios técnicos y de comprension respecto a lo que

significa esta modalidad laboral en Colombia.
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— Los asistentes refieren que: en el marco del pliego de negociacién, se presentd el
Teletrabajo como una opcion en la entidad. Posteriormente, en marzo de 2015 se firmo el
acuerdo laboral y se acordd destinar recursos. En 2016 se ratifico la opcion del TeleTrabajo
y dadas una serie de dificultades de la contratacién no se habia dado.

— Los principales motivos que destaca el sindicato para ver el teletrabajo como una opcion
son: Un alto porcentaje de servidores de la entidad presentan dificultades de movilidad
(condiciones de salud fisica), distancias para llegar a la Entidad (servidores con viviendas
localizadas fuera del drea Metropolitana), deseo de estar mas presente en el hogar.

— Dentro de los Retos evidenciados como entidad para la implementacion del Teletrabajo
este grupo reconoce que no existen dinamicas uniformes y de exigencia de uso respecto a
los recursos de informacion y comunicacion destinados por la entidad. Asi mismo hay
equipos de computo en condiciones de obsolescencia y aproximadamente tan solo el 10%
de la dotacion es con equipos portatiles. (se aclara que los equipos portdtiles se compraron
para el 2012 con una vigencia de 5 afos se vence en 2017 y llegaran 100 nuevos equipos).

— Los Servidores suelen limitarse en el uso integral de los recursos TIC'S (Y manifiestan
resistencia al cambio ante la llegada de nuevas tecnologias). Y para finalizar; es necesario

hacer un buen trabajo de sensibilizacién en seguridad de la informacion.

_________ | esoiral
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Las principales conclusiones derivadas del Grupo Focal con Servidores son:
Dado el numero total de servidores con que cuenta la entidad se define hacer dos grupos

focales, a continuacion, se describen las principales conclusiones derivadas de este ejercicio:

— Existe reconocimiento positivo frente a la Entidad y la forma como ha orientado sus
esfuerzos a dar posibilidades para trabajar en condiciones muy buenas. Considerar el
teletrabajo se debe a que algunas personas son mayores, otras tienen personas
pequenas en la casa y en muchos otros casos, el deseo de contar con la posibilidad
de estar pendiente de sus “viejos”. Todo esto resumido en el significado que tiene
ahorrar tiempo y recursos (tanto para el teletrabajador como para la empresa) dado
que hay mas eficiencia trabajando en la empresa que en la oficina.

— Otros de los motivos para decirle si al teletrabajo mencionados por estos servidores
son: reduccién de costos de infraestructura fisica (consumos de café, aire
acondicionado, energia, papeleria), impacto en la felicidad de los servidores, reduccion
de niveles de estrés, incremento de niveles de productividad y concentracién (suelen
usar audifonos porque hay muchas interrupciones), disminucién de exposicion diaria
a riesgo publico (suelen buscar salir de dia de la entidad para evitar los riesgos de la

zona), reduccién de ausentismo)
— En la Entidad hay personas que tienen mas capacidad de estar solos trabajando

(autoregularse) y concentrarse mientras disfrutan del trabajo en solitario.

— En el ejercicio de grupo focal participaron servidores que se postularon para ser

teletrabajadores, algunos de los motivos se describen en las siguientes lineas:

o Participante 1: Madre de 90 afios y trata en lo posible de compartir con ella
a la hora del almuerzo. (suele ir diariamente)

o Participante 2: hay actividades del orden de lo personal que no desarrolla
diariamente porque necesita tiempo para su desplazamiento hacia la entidad

(una hora y media diaria)
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o Hay compaferos que son docentes, requieren tiempo disponible para
distribuir mejor el tiempo. (ej docentes, negocios propios)

— Es claro para estos participantes que las funciones y objetivos de contribucion de los
servidores estan muy claras documentalmente, sin embargo; existe carga operativa
en algunos servidores dado que otros no responden por su trabajo.

— El concepto de corresponsabilidad parece estar claro en caso de ejecutarse un piloto
de teletrabajo: estos servidores consideran importante contribuir en el desarrollo de
pilotaje:

o Aportando en la definicion de reglas y cumplimiento de ellas

o Otorgando tiempo personal para la ejecucion de pruebas y pilotaje (“como no darle a

la CGM cuando ella también nos da tanto a nosotros”)

o Socializar todos los beneficios y aprendizajes que trae el teletrabajo, resaltar lo

positivo

o Contribuyendo con la experiencia en la nueva forma de Trabajo que impacta la cultura

organizacional.

Las principales conclusiones derivadas del Grupo Focal con Equipo Iniciativa

Investigacion sobre Teletrabajo son:

Stella, Martha y Juan Guillermo participaron del grupo focal al que fueron citados con el
animo de articular sus hallazgos con los del proyecto Diagndstico de Teletrabajo y unificar la
voz. Asi mismo esclarecer conceptos técnicos que abracen la rigurosidad y objetividad de este
proceso al interior de la CGM. A continuacion, se describen conclusiones derivadas de la
conversacion generada con ellos:

— Como equipo participaron en una sesion de referenciacion con lider de la iniciativa de

Teletrabajo en EPM
( )C,sﬁfeygéc,e
anos
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— Realizaron una encuesta diagnostica que genero los siguientes resultados:

Encuesta Realizada el 24 de mayo de 2017 al 62% del total de los directivos de la Contraloria General de
Medellin que asistieron a la socializacién realizada por Empresas Publicas de Medellin E.S.P. sobre en la
Aplicacion de la Modalidad de Teletrabajo.

PREGUNTAS Sl NO % S| % NO
;Consideraviableel TELETRABAJQen la Contraloridseneral
de Medellin? 15 3 83.33% | 16.67%

¢Las funcionesque desempeiiael area que Usted lidera
podrian ser ejercidas bajo la modalidad del TELETRABA| 13 4 76.47% | 23.53%

17 1 94.44% | 5.56%

Las respuestas tabuladas permiten concluir preliminarmente que se cuenta con el apoyo de los
directivos de la entidad para implementar el TELETRABAJO y que las funciones que se desempefian en
la Contraloria son teletrabajables.

_________________________ A esniral
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Resultados Encuesta Enviada a todos los Funcionarios A Través del Correo Electrd

Encuestas Respondidas 50
Encuestas Enviadas 339
Porcentaje de Respuestas Recibidas 14.75%
Tabulacion Respuestas Recibidas
Funcionarios que consideran que pueden ser 34 65.38%
TELETRABAJADORES
Funcionarios que no estan interesados en el 16 30.77%
TELETRABAJO
Funcionarios que no respondieron 2 3.85%
Total Respuestas Recibidas 52
Funcionarios que hacen parte del nivel misional 45 90.00%
Funcionarios que hacen parte del nivel de apoyo 5 10.00%
Total Funcionarios participantes 50 15%

A través de este ejercicio lograron la identificacién de los 34 servidores que manifestaron su

interés en ser Teletrabajadores:
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JUAN DIEGO CASTRILLON TOBON PIEDAD VICTORIA VARGAS RESTREPO
MARCELA HERNANDEZ JARAMILLO GERARDO ANIBAL SERNA GOMEZ
CARLOS ALBERTO VALENCIA MIRA ROSA HELENA ESOCBAR ESCOBAR

ORFA LiA POSADA ARIAS ANDRES FELIPE ALVAREZ PEREZ
JUAN CARLOS QUIROS MORA CLAUDIA PATRICIA HURTADO JARAMILLO
LUZ VERONICA ARBOLEDA GOMEZ PAULA ANDREA VARGAS MORALES
ALBA LUCIA LOPEZ GIRALDO CARLOS NORBEY BOLIVAR MUNOZ
JUAN GUILLERMO PALACIO ROLDAN YENNY MARCELA POSADA CORTES
OLGA NELLY CARO VELEZ JORGE ALEXANDER GONZALEZ MARIN
CARLOS MARIO RUIZ VELEZ JULIO HUMBERTO ARBOLEDA MEJIiA
ANA LUCIA OSEJO CORAL ADRIANA GOMEZ MURILLO
CARLOS ANDRES ARBELAEZ VELASQUEZ ~ SANDRA PATRICIA ANGEL ESCOBAR
MARTHA PATRICIA ROJAS ORTIZ MARISOL MONTES ZEA
LILIANA MARIA OSORIO URIBE LUZ STELLA LOPEZ RENDON
JAIRO HERNAN MARIN AGUDELO JUAN CARLOS BUITRAGO GRAJALES
LUIS FERNANDO URIBE GOMEZ DARY CECILIA ALVAREZ PANIAGUA
DIANA MARIA RESTREPO RESTREPO RUT CRISTINA CUESTA GARCES

La voluntad demostrada por parte de la Entidad, el reconocimiento de las diferencias
generacionales presente en la CGM y la identificacion de condiciones en el andlisis de los
cargos y de los hogares, son factores reconocidos por el grupo de investigacién como parte
del proceso previo a la ejecucion de un piloto.

Pareciera existir la idea de que las areas misionales no pueden ejercer la modalidad de
Teletrabajo, sin embargo; este equipo defiende la idea de que es viable siempre y cuando se

considere la estacionalidad de los cronogramas.
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2.1.1. ESTRUCTURA

La ley 42 de 1993 en el articulo No. 8 define: “La vigilancia de la gestion fiscal del Estado se

fundamenta en la eficiencia, la economia, la eficacia, la equidad y la valoracion de los costos

ambientales, de tal manera que permita determinar en la administracion, en un periodo

determinado, que la asignacion de recursos sea la mas conveniente para maximizar sus

resultados; que en igualdad de condiciones de calidad los bienes y servicios se obtengan al

menor costo; que sus resultados se logren de manera oportuna y guarden relacién con sus

objetivos y metas”.

Despacho del Contralor
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La Contraloria General de Medellin, esta conformada por dependencias con Enfoque Misional
(20) que tienen como objetivo fundamental el control fiscal: “una funcién publica, la cual
vigila la gestion fiscal de la administracién y de los particulares o entidades que manejen
fondos o bienes del Estado en todos sus ordenes y niveles” (tomado del articulo No. 4 de la
ley 42 de 1993)” Estas cuentan con la gestion de las dependencias con enfoque de apoyo (9)
que estando en el Back de la operacién aseguran condiciones administrativas y de Entidad
optimas.

DEPENDENCIAS DE APOYO EN CGM:

Nombres Apellidos Titular y Encargo Nombre Centro Costo

CARLOS FERNANDO
JULIO HUMBERTO
LETICIA

DIANA MILENA
ELKIN DE JESUS
EFIGENIA

LUIS ALFONSO
SEBASTIAN
ADELITA JOHANNA

BORJA JIMENEZ
ARBOLEDA MEJIA
ORREGO PEREZ
ESCOBAR GARCIA
ARTEAGA GONZALEZ
SUESCUN VEGA
BARRERA SOSSA
LOPEZ VALENCIA
MARTINEZ LONDONO

SECRETARIO GENERAL
CONTRALOR AUXILIAR
CONTRALOR AUXILIAR
CONTRALOR AUXILIAR
CONTRALOR AUXILIAR
JEFE OFICINA ASESORA
JEFE OFICINA ASESORA
JEFE OFICINA ASESORA
JEFE OFICINA ASESORA

DEPENDENCIAS MISIONALES EN CGM:

Nombres
PATRICIA
DARIO ALBERTO
PABLO ANDRES
CARLOS ALBERTO
CARLOS ALBERTO
JUAN FERNANDO
ROSSY LILIANA
GLORIA ESTELLA
PAULA ANDREA
ERIKA CELENY
GLORIA ELENA
LUIS EDUARDO
JUAN DIEGO
CARLOS MARIO
CARLOS ENRIQUE
RUBEN DARIO
OSCAR DARIO
ALBERTO
FRANCISCO FELIPE
CARLOS IGNACIO

Apellidos
BONILLA SANDOVAL
BONILLA GIRALDO
GARCES VASQUEZ
TRUJILLO VERGARA
CORREA ZAPATA
CASTRILLON BENJUMEA
LOZANO GARCIA
ZULUAGA RAMIREZ
ZAPATA URIBE
ZULETA ZABALA
RODRIGUEZ ESCOBAR
ALVAREZ VERA
CASTRILLON TOBON
ESCOBAR FRANCO
HENAO QUINTERO
PULGARIN ORTIZ
CASTANEDA RENDON
VARGAS CARDENAS
PULGARIN HERNANDEZ
URIBE TIRADO

Titular y Encargo
CONTRALOR GENERAL
SUBCONTRALOR
CONTRALOR AUXILIAR
CONTRALOR AUXILIAR
CONTRALOR AUXILIAR
CONTRALOR AUXILIAR
CONTRALOR AUXILIAR
CONTRALOR AUXILIAR
CONTRALOR AUXILIAR
CONTRALOR AUXILIAR
CONTRALOR AUXILIAR
CONTRALOR AUXILIAR
CONTRALOR AUXILIAR
CONTRALOR AUXILIAR
CONTRALOR AUXILIAR
CONTRALOR AUXILIAR
CONTRALOR AUXILIAR
CONTRALOR AUXILIAR
CONTRALOR AUXILIAR
CONTRALOR AUXILIAR

037500 SECRETARIA GENERAL

017002 CONTRALORIA AUX. DE APOYO TECNICO
037502 C.A. DE TALENTO HUMANO

027301 C.A. DE DLLO.ORGA.Y TECNOLOGICO
037501 C.A. DE REC. FISICOS Y FINANCIEROS
017100 OFI. ASES. DE CONTROL INTERNO
037200 OFI. ASES. JURIDICA

027300 OFICINA ASESORA DE PLANEACION
037400 OFI. ASES. DE PRENSA'Y COMUNICACI

Nombre Centro Costo
017000 DESPACHO DEL CONTRALOR
047700 SUBCONTRALORIA
047600 C.A. DE RESPON. FIS. Y JURIS. COA
047721 CAAF TELECOMUNICACIONES.
047725 CAAF EPM3 AGUAS Y SANEAMIENTO BAS
047717 CAAF MUNICIPIO 3
047729 CAAF EDUCACION.
047719 CAAF EPM 2 - ENERGIA
047716 CAAF MUNICIPIO 2
047727 CAAF GOBERNABILIDAD Y ORG.CONT
047720 CAAF EPM FILIALES AGUAS.
047723 CAAF SERVICIOS DE SALUD Y EMP.SOC
047718 CAAF EPM FILIALES ENERGIA
047722 CAAF EPM 1 ASUNTOS ADMINISTRATIVO
047730 CAAF AMBIENTAL
047726 CAAF MOVILIDAD Y SERV. TTE.PUBL.
047715 CAAF MUNICIPIO 1
047714 C.A. DE PARTICIPACION CIUDADANA
047724 CAAF CULTURAY RECREACION.
047728 CAAF OBRAS CIVILES

BSnIra
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Lo anterior se resume en que, aproximadamente el 70% de la poblacién que integra la CGM

tiene enfoque misional y el 30% restante en apoyo.

2.1.2 CULTURA ORGANIZACIONAL

La Contraloria General de Medellin, a sus 67 anos de Edad (creada el 9 de junio de 1950,
mediante decreto 359) es un organismo de control encargado de ejercer la vigilancia de la
gestion fiscal del Municipio de Medellin y sus Entidades Descentralizadas y de los particulares
que administren recursos publicos, de caracter técnico, dotada de autonomia administrativa,

contractual y presupuestal.

La Autonomia de la que goza la entidad, le da la facultad de formular sus propias politicas y
determinar sus planes y programas orientados al cumplimiento de su mision, auto-
organizarse administrativa y financieramente, asi como determinar la utilizacion de los
recursos humanos, fisicos y econémicos asignados de acuerdo con las normas legales

vigentes.
Son declarados como principios corporativos para los Servidores de la entidad:

o Los bienes publicos son sagrados.

e La comunidad es nuestra razon de ser.

o Actuamos en concordancia con o que exigimos.

o Elinterés general prevalece sobre el interés particular.

o Rendimos cuentas a la ciudadania sobre los resultados de nuestra gestion.
o Nuestra labor fiscalizadora se fundamenta en hechos.

o El control social es un complemento del control fiscal.

o Somos corresponsales en la sostenibilidad ambiental.
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Cada uno de ellos determina las normas internas y creencias bdsicas sobre las formas
correctas como deben relacionarse con los otros y con el mundo, y desde alli se erige el

sistema de valores que profesan las personas y los grupos.

Lo descrito anteriormente determina una organizacion dotada de historias y aprendizajes que
a través de las generaciones se ha impregnado y fortalecido, lo anterior reta a cada uno de

los integrantes para disponerse a situaciones de cambio.

Luego de los acercamientos con los diferentes grupos de interés se confirma que esta cultura
organizacional esta matizada por aspectos que a continuacion se describen y que pese a la
llegada de un numero alto de nuevos funcionarios en el periodo 2016 - 2017 se han

transferido entre generaciones:

Dominancia generacional: La Contraloria General de Medellin esta integrada en su mayoria
por personas en edades entre los 40 y 50 anos, lo cual indica salvo algunas excepciones
menor facilidad para familiarisarse con las nuevas tecnologias de informacion vy
comunicacion. Lo anterior reta a la Entidad a la definicion acertada, intencionada y de manera
constante legitimada de mecanismos de fortalecimiento de habilidades ofimaticas que doten
a sus servidores interesados en el Teletrabajo de mas capacidades que los hagan cada vez
mas autosuficientes en el uso de este tipo de herramientas.

A continuacion, caracterizacion general para poner en contexto el concepto de inteligencia
generacional:

La inteligencia generacional se configura como uno de los grandes desafios para la gestion
del talento humano en las organizaciones. Sin duda la CGM, cuenta con por los menos tres
generaciones en su interior (siendo dominante la Generacion de los Baby Boomers quienes
poco a poco han tenido que evolucionar en la forma como desarrollan su trabajo y el uso de

los recursos que a su disposicion son puestos para lograr mayor efectividad).
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Baby Boomers (1945-1964)
Trabajo es lo mas importante

Generacion X (1965-1981)
Vivieron la llegada de internet. Acepta las
reglas de |a tecnologia y conectividad

GeneracionY (1982-1994)
Calidad de vida tiene prioridad

GeneraciénZ (1995-actualidad)

Poseen acceso y manejo a toda su tecnologia:
Internet, mensajes instantaneos, SMS,
celulares, iPod, iPad, Notebook, etc

GENERACIONES

Distribucion generacional. Créditos Cérdoba Mazo Angela Maria

Mientras los Baby Boomers comenzaron trabajando con un foco en ganar estabilidad,
criar una familia, y “establecerse”, lo trabajadores jovenes de hoy no dan nada de eso
por sentado. En su lugar, como lo demuestra la encuesta Net Impact, estan mas
preocupados que sus antecesores por encontrar la felicidad y la plenitud en sus vidas
laborales.
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De hecho, desde que los humanos han probado ser terribles en predecir lo que nos hara felices
(tal como lo senala el guru de la felicidad de Harvard, Daniel Gilbert), es crucial encontrarlo

mediante prueba y error.”

Uso poco eficiente de los recursos ofimaticos: En los diferentes acercamientos a los
servidores parece existir una Unica voz respecto a la falta de uso que hay entre los servidores
de los recursos ofimaticos y nuevos sistemas de informacion. Parece ser, son unos cuantos
los que se han asegurado de transformar la forma de hacer los procesos y permitirse la
vivencia cotidiana de recursos como Mercurio. (parece ser que en algunas dependencias es la
secretaria quien conoce las claves de todos y adelanta en nombre de ellos los procesos que
son vitales para avanzar con el desarrollo de las actividades o necesidades profesionales.
Ejemplo: Solicitud de vacaciones). Esto demuestra que la llegada del Teletrabajo puede
configurarse como un aliado para la Exigencia de uso de este tipo de recursos dado que los
Teletrabajadores tendran que adherirse al uso eficiente de estos recursos que a través de la

virtualidad los mantendran presente en la Contraloria General de Medellin.

Condiciones de capacitacion que no aseguran el desarrollo de la habilidad
(Entrenamiento): Capacitar es diferente a entrenar, en la primera se accede a informacion
general respecto a un tema, la segunda por su parte amerita aseguramiento del desarrollo
de la habilidad. Vale la pena considerar el impacto que han tenido las experiencias de
aprendizaje impartidas en la Entidad para el acercamiento, conocimiento y sobretodo
aprehension del uso de las nuevas plataformas o sistemas de informacién adquiridos por la
Contraloria. Es de anotar que especialmente los adultos aprenden a través de la conquista y
antes de preocuparse por el desarrollo de habilidades meramente transaccionales es necesario
lograr que los usuarios se entusiasmen y encuentren valor en la llegada de nuevas
herramientas. Sea ésta una invitacion categorica y fundamental para la Entidad y equipo

lider de procesos de formacion en donde el impacto debe ser mucho mas visible en el cotidiano
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de los procesos y las personas. (considerar sinergias: oficina asesora de comunicaciones,
talento humano y Desarrollo organizacional y TIC'S sin duda generaran consecuencias mucho

mas poderosas para la cultura ofimatica de la Entidad)

Oportunidades de aprendizaje respecto al concepto de Cocreacion y colaboracion: Jose
Luis Penarredonda en enter.co menciona: “Hay formas mas eficientes de organizar el trabajo
que la clasica y tediosa reunién de comienzos de semana. Aunque puede seguir siendo
necesaria en muchos negocios, y permite una interacciébn cara a cara que ninguna
herramienta informatica puede reemplazar; el seguimiento a las tareas y a las labores de un

equipo de trabajo si puede hacerse mucho mas eficiente gracias a la tecnologia.

Cuando se cuenta con equipos grandes, dispersos geograficamente o con tendencia a trabajar
desordenadamente, contar con una manera de que todos los miembros sepan qué tienen que
hacer, cuando deben terminarlo, y de que participen en la discusion sobre cémo hacerlo,
permite que la productividad se dispare”. Sea éste el preludio para introducir el concepto de
verdadero trabajo en Equipo (concepto muy utilizado sobretodo en el conversatorio con el
equipo de Subcontraloria quienes consideran que la existencia de mesas de trabajo y
versionamiento de informes (enviados via e-mail) solo es posible si estan fisicamente y al
mismo tiempo en el mismo lugar).

Las herramientas de comunicaciéon han llegado para otorgar a las empresas un mejor
rendimiento, productividad y administracion del tiempo. Esto indica que las limitantes han
disminuido en los dltimos afos. Los espacios geograficos, la zona horaria y la disponibilidad
de los espacios ya no son una barrera. La llegada de nuevos recursos genera renuncias en el
uso de otros, por ejemplo, el uso de los mensajes de voz se ha reducido en un 60% gracias a
la aparicion de los mensajes de texto y whats app. La CGM tiene grandes posibilidades
respecto al abordaje de escenarios en donde el uso de recursos de colaboracién en la nube

resultan mucho mas eficientes que una misma mesa o sala de juntas.
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The Evolution of the Cloud

Collaboration Ecosystem

http://www.ikusiredes.com/es/blog/la-evolucion-del-ecosistema-de-colaboracion-en-la-nube

¢Qué hay en el fondo de la cultura de la Entidad?

En el marco del analisis y comprensién de las condiciones de la Entidad realizamos aplicacion
de instrumento para caracterizar dominancias poblacionales. Contamos con datos de 246
servidores, que se muestran graficamente a continuacion:

ANTIGUEDAD EN LA ENTIDAD:

129 personas que representan el 52% de la poblacion encuestada tienen una antigiiedad en
la Entidad superior a los 271 anos lo cual indica trascendencia y perdurabilidad de un estilo
de comportamiento y cultura organizacional arraigados y fortalecidos.
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Responder Conteo Por ciento 20% 40% 60% 80% 100%
Menos de 1(un) aiio 2 9.61% [N

1a5 afos 102 ey |

6a 10 afos 3 ses% [

11215 afios o o% |

16220 afos 4 175% |

21226 afios 7 3% I

27230 afios 1% s | N

Mas de 30 afios 3 131% 1

Total 229 100 %
Responder Conteo Por ciento 20% 40% 60% 80% 100%
Menos de 1(un) afio 2 224% |l

15 afos 20 74% I

6210 afios 7 959% [N

11 15 afios 1 137% 1

16220 afios 2 2n% | W

21226 aiios El w247% | I

27a30aiios 9 1233% | I

Mas de 30 afios 1 131% 1
Total 7 100 %

NIVEL DE FORMACION:

El 69% de esta poblacion cuenta con formacion Especialista, Magister y una de ellos como
PhD, lo cual indica en su historia mayor acceso e inmersion en el uso de recursos de
informacion, ofimdticos y de autodisciplina. Deberia ser esta una condicion mejor

aprovechada por la Entidad para el fomento del uso de las tic’s.

Responder Conteo Por ciento 20% 40% 60% 80% 100%
Secundaria completa 15 655% [N

Técnico % e

Tecnolégico 2% 1048% N

Profesional ] 2052% I

Especialista 14 sos% N

Magister 5 6.55% [N

Ph.D 0 o% |

Total 229 100%

4 esolral




Conectados por un proposito

h Contraloria N

Responder Conteo Por ciento 20% 40% 60% 80% 100%
Secundaria completa 5 6.85%
Técnico 2 274%
Tecnoldgico 7 9.59%
Profesional 18 24.66%
Especialista 34 46.58%

Magister 6 8.22%

Ph.D 1 137%

Total n 100 %

RESPECTO AL USO DE TIEMPO ADICIONAL: 139 de las personas encuestadas manifiestan
dedicar de su agenda personal tiempo para finalizar actividades laborales, 86 de ellas por lo
menos una hora diaria. 91 de ellos suele hacer dicho trabajo desde su hogar mientras que

86 de ellos prefieren finalizarlo en la oficina.

Aunque el Teletrabajo no es un asunto que respecta exclusivamente al género femenino
definitivamente si hay condiciones de familia que exigen mayor dedicacion de la mujer en lo
que respecta a las actividades cotidianas del hogar. En la poblacion encuestada encontramos

que el 65% de ellas son mujeres lo cual indica la dominancia de este género en la CGM.

CONSIDEREMOS AHORA EL MEDIO DE TRANSPORTE USADO Y LOS TIEMPOS DESTINADOS
PARA LLEGAR A LA OFICINA 'Y AL HOGAR DIARIAMENTE:

46% de la poblacion encuestada usa bus o colectivo, esta misma cantidad (46%) usa sistema
integrado de transporte METRO. Son estos dos los medios dominantes.

EL 66% de la poblacion encuesta requiere entre 16 y 45 minutos para llegar en la manana a
su oficina. En la tarde para regresar a su hogar, el 48% de la poblacion requiere entre 45y

60 minutos.
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Lo anterior podra resumirse en 105 minutos diarios de desplazamiento (1,75 horas diarias)
que en un afo laboral como 2017 (con 243 dias laborales) al afio significan 18 dias perdidos

en un medio transporte.

PENSEMOS EN EL ENTORNO FAMILIAR Y NECESIDADES BASICAS DE ESTA:
El 13% de las personas encuestadas tiene en su hogar por lo menos una persona con un tipo
de discapacidad o necesidades de atencion especial. Asi mismo 0,05% de los encuestados

refiere tener algun tipo de discapacidad como artrosis de cadera y problemas de rodilla.

RESPECTO AL INTERES DE TRABAJAR EN MODALIDAD TELETRABAJO: El 52% (128
servidores) de los encuestados respondid si, lo anterior suma 94 personas mas a los 34

postulados en la encuesta dirigida por el equipo investigador en mayo de 2017.

Luego de analizados los datos anteriores, vemos como los Servidores de la Entidad vienen
desarrollado un conocimiento superior y mayor sensibilidad respecto a lo que significa el
Teletrabajo en Colombia. Claramente muchos de ellos desean continuar trasladandose a la
oficina diariamente y no se ven en esta modalidad. Otros, sin importar la edad o contenido
de la tarea ven en el teletrabajo la posibilidad para balancear profesion y vida y volver al

hogar.
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CAPITULO 3

Componente TICS para el teletrabajo
Seguridad y Salud en el Trabajo el hoy y el futuro en modalidad de TeleTrabajo
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COMPONENTES TIC'S PARA EL TELETRABAJO

PERSONAS ENTREVISTADAS
1. Juan Guillermo Palacio
2. Diana Milena Escobar Garcia
3. Juan David Duque Botero

4. Lenitt Eliana Lopez Carmona

HALLAZGOS GENERALES

Los entrevistados de la CGM piensan que se deberia pensar en el teletrabajo porque hace
parte de los proyectos de ciudad, porque podria ayudar a mejorar la productividad, ayudaria
en la mejora de la calidad de vida del servidor, la movilidad sobre todo para personas en
edades avanzadas, asi mismo en la seguridad fisica.

Como aspectos negativos y/o conflictivos de la modalidad estarian aspectos generacionales,
costumbre al modelo tradicional, el aislamiento, pérdida de interrelacion.

Los servidores de Tl manifiestan no tener mayor informacion desde la institucion sobre la
modalidad del teletrabajo, solo por encuesta via correo electrénico enviada por iniciativa de
un equipo interno, asi mismo manifestaron algunas piezas informativas en carteleras
internas.

Desde el uso de la tecnologia expresan que es un requisito fundamental y abordan tépicos
como la seguridad, la capacidad de los equipos y en general de la plataforma tecnolégica, el
acceso remoto y la tecnologia de la comunicacidn; en general consideran a excepcion de la
lider, que con el estado actual de su infraestructura es poco probable la posibilidad de
implementa el modelo en la CGM, entre otros argumentos la obsolescencia tecnoldgica, riesgos
de seguridad de la informacion, falta de herramientas de comunicacion que no permitirian

la implementacién en un nivel basico.

Lasoiral
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Por otro lado, consideran que la institucién podria beneficiarse de la modalidad de teletrabajo
en aspectos como el trabajo en equipo, la inclusién social, el aumento de la productividad y
la reduccién de costos.

El equipo de Tl considera que, para una adecuada implantacion del teletrabajo, deben
emprenderse acciones como capacitacion sobre el adecuado uso de los equipos, pausas
activas, promover la seguridad de la informacion, usos de los equipos en diversos ambitos,
identificacion de herramientas para el teletrabajo, asi mismo la identificacion de cargos o

roles apropiados para la modalidad.

CONSTITUCION DEL DEPARTAMENTO DE TICS (TECNOLOGIAS DE LA INFORMACION Y LAS
COMUNICACIONES):

Esta dependencia es denominada CONTRALORIA AUXILIAR DE DESARROLLO ORGANIZACIONAL
Y TECNOLOGICO, el equipo de trabajo es liderado por el contralor auxiliar de desarrollo
tecnoldgico, quien cuenta con el apoyo de cinco (5) profesionales universitarios, un supervisor
de los sistemas de informacion, una secretaria, un auxiliar administrativo y el soporte de los
proveedores de los diferentes softwares de gestion, la institucién cuenta con su propio centro
de datos en cada una de las dos sedes que poseen, los cuales cuentan con mecanismos de
alta disponibilidad y redundancia en servicio, siete (7) servidores fisicos, y alrededor de 45
servidores virtualizados con VMWARE y HYPER-V, con un clister de tres (3) nodos, con
servidores de directorio activo y controlador de dominio, correo electronico, SharePoint, bases
de datos, aplicaciones, voz sobre IP, copias de seguridad (Backup), asi mismo cuentan con
almacenamiento centralizado STORAGE SCSI, cuentan con redes cableadas en UTP categoria
6-A que permite velocidades hasta de 1 Gbps, dos segmentos de red WIFI una corporativa y
otra para invitados con acceso a internet a través de un canal dedicado de 20 MB con aumento
a corto plazo a 30 MB, cuyo proveedor es UNE telecomunicaciones (Unico proveedor), el enlace

entre las sedes es realizado a través de la tecnologia LAN to LAN.

( )Comfenalco
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Los servicios que ofrece Tl son: Internet, correo electrénico, seguridad perimetral, soporte a
los sistemas de informacion, mesa de ayuda, tele-presencia, VOZ sobre IP, Sistemas
biométricos, video-vigilancia, cuya disponibilidad es medida con un indicador que esta en el
98%, asi mismo se mide la satisfaccion del usuario de soporte a través de encuestas de
satisfaccion, la usabilidad de la red presenta un 92%, no se realizan conexiones remotas, ya
que las aplicaciones son web, solo se usan conexiones remotas por VPN (Virtual Private
Network) para los proveedores, cuyo acceso es previo a solicitud y horarios establecidos por

la CGM, estas son monitoreadas y evaluadas a través de reportes del firewall.

La CGM cuenta con un procedimiento de generacion de copias de seguridad diarias
incrementales, para las bases de datos cada 60 minutos, los sistemas de informacion cada 6
horas, semanal se genera una copia de seguridad total en disco y cinta, las cuales se

almacenan en las dos sedes de la CGM.

La institucion no ha realizado ninguna encuesta o investigacion sobre el tipo de conexion que
tienen los funcionarios en sus viviendas, en cuanto a comunicaciones solo se tienen algunos
planes de telefonia celular para algunos directivos. En el acercamiento realizado en el marco
de este diagnéstico encontramos que, de las 246 personas encuestadas, 201 cuentan con
servicio pagado de internet en su casa y el proveedor mas usado para esta contratacion es
UNE en 174 de ellas. El ancho de banda dominante es 5 MEGAS.

La CGM cuenta con 450 equipos entre portatiles, escritorio y tabletas, algunos funcionarios
de nivel directivo tienen asignados dos equipos; se cuenta con un plan de renovacion
tecnolégica por obsolescencia cada cinco (5) afnos, sujeto a presupuesto; no se realiza
mantenimiento preventivo, en caso de fallas los equipos se gestionan por garantia; se tiene
el servicio de mesa de ayuda, quien atiende las solicitudes de soporte técnico con funcionarios

propios para el soporte nivel uno y con personal externo en sitio|para nivel dos; se tienen

Comfenalco
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acuerdos de nivel de servicio por niveles de priorizacion asi: prioridad alta solucién en cuatro
(4) horas, prioridad media (8) horas, prioridad baja 1 dia; no hay referencia de indicadores

de cumplimiento, argumentan que estan en construccion.

La CGM no usa servicios en la nube como infraestructura, software, plataforma, aunque sus
aplicaciones estan publicadas y son accesibles desde la web a través de su portal

www.cgm.gov.co en la seccion sistemas de informacion (ver imagen 1, 2 ,3).

En cuanto a comunicaciones, la CGM cuenta con una troncal SIP con 60 canales, de los cuales
se desea retirar 10 canales por subutilizacion, los canales actuales permiten contar con 376
extensiones telefénicas activas, no existe un sistema de comunicaciones unificadas; se tiene
un sistema de video presencia para las audiencias, el cual es gestionado a traves de la
herramienta VIDYO.

Se cuenta con una politica de seguridad de la informacion, la cual ha sido desplegada a través
de los diferentes medios de comunicacién como carteleras, campanas, boletin interno llamado
contranotas, aunque no se ha medido el nivel de adhesion a la misma; los perfiles de usuario
son evaluados cada 45 dias, estos son creados de acuerdo a cada cargo y es el jefe del servidor
quien designa el nivel de acceso; los equipos personales son permitidos sin ninguna politica
especifica diferente a la politica general de seguridad; en cuanto a estrategias de seguridad
perimetral se tiene la implementacién una solucion de seguridad con la herramienta
SONYCWALL (con alta disponibilidad), entre otras estrategias como el control en la gestion de
contenidos, reglas de entrada y salida, y algunos certificados digitales; asi mismo los equipos
asignados a los funcionarios cuentan con la aplicacion SYMANTEC antivirus, la cual es
actualizada diariamente; el correo electronico de la Sra. contralora y algunos niveles directivos
estd cifrado a través de certificado digital; se tiene como politica que las conexiones remotas

a proveedores son inactivadas después de 6 horas; no tiene conocimiento de si existe 0 no
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clausula de confidencialidad de la informacién por parte de los funcionarios; no existe pélizas

de seguros para ciberseguridad.

No se tiene evidencia del uso de herramientas en ambientes colaborativos diferente a la
intranet, la cual ofrece servicios de acceso a los aplicativos misionales, medio de comunicacion
y plataforma de solicitud de soporte. Los funcionarios adolecen de capacitacién en los

sistemas de informacion, el uso y apropiacion de los mismos es de mds o menos el 78%.

No se tienen interfaces entre aplicaciones que puedan afectar el desempefo de los sistemas
de informacién, solo hay un proyecto de interface entre el aplicativo de némina y la
contabilidad; en cuanto a control de ubicacion y de tiempo se tiene registros biomeétricos y

tiempo de uso de la plataforma por medio de reportes del directorio activo del servidor.

Se tiene seguimiento a tareas y actividades a través de cronogramas de auditoria, flujos de

trabajo y el sistema de gestion documental.

SISTEMAS DE INFORMACION:
Mercurio - Gestor Documental
Sistema integral de gestion de la CGM - ISOLUCION

Correo institucional
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[E CONTRALORIA GENERAL DE | X
€< C | ® No seguro | 190.248.27.115:8080/mercurio/ Y ‘ H
Gestién Documental Mercurio = Procesos - y Preguntas (FAQ) =

[—

Usuario:

Contrasefia:
Hacer clic para habilitar Adobe Flash Player Ingresar

£0lvidé su contrasefia?

SERVI SoFTS.A. () Contraloria
ERVL! byt
© Servisoft S. A. Todos los derechos reservados. 2015 Versién: 6.5.

(Imagen 1)

[ outiook

x

€ (¢] ‘A No seguro | bttps://correo.cgm.gov.co/owa/auth/logon.aspx?replaceCurrent=18&url=https%3a%2f%2fcorreo.cgm.gov.co%2fowa hxg ‘ H

Bienvenido al
Correo Electronico

Contraloria

General de Medellin
iCon tu participacion, Medellin crece!

Tu correo CGM se ha renovado. Desde ahora, podras disfrutar de todos los recursos de la plataforma
Microsoft Exchange en cualquier lugar y en todos tus dispositivos.

@ Visualiza en linea documentos, presentaciones, tablas o notas simples gracias a la inclusion de la
stite Microsoft Office.

@ Organiza tus eventos con el calendario incorporado de Outlook.

Nombre de usuario:

Contrasefia:

(® iniciar sesién

(Imagen 2)
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& Sistema Integral de Gestién ¢« X

< C | ® www.cgm.gov.co/traser/Lists/Sistema%20integral%20de%20Gestin%20de%201a%20CGM/Allitems.aspx tr i

i
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Estructuraorgénicay talento  Informaciénde  Nommatividad  Presupuesto  Planeaciény  Contratacién Trimitesy ~ Transparencia y acceso a la Informacién
humano Interés Control servicios piblica

i o a ®
Inicio  Mapa del Sitio Rendicién de Participacién Sistemas de Informes y ‘Agenda y
Cuentas e Ciudadana Informacién  Publicaciones  Actualidad i
Intranet Inicio de sesién Blsquedz |:]
Portal CGM>Sistemas de informacién>Sistema Integral de Gestién de la CGM
G S S ;
v / Si no tienes un usuario pero desea consultar ISOlucién dar clic en el botén e ingrese asi:
Mercurio I &] .
: as | ISOIUCION
Correo institucional
) Usuario = consultas (User = consultas )
Clave = CGM12345 (Key = CGM12345)

& procesos y procedimientos cgm.pdf

(Imagen 3)

TENDENCIA MUNDIAL DE LAS TICS

El gran paso de las empresas y las organizaciones hacia la trasformacion digital con la
integracion de las nuevas tecnologias disruptivas como Big Data, computacion en la nube,
ciberseguridad, unidas al concepto de ciudades inteligentes en temas como energia,
tecnologias de la informacién, medio urbano sostenible, movilidad, seguridad son aspectos
que las empresas deben adoptar, actualmente casi todas las empresas y organizaciones estan
digitalizadas en mayor o menor medida; utilizan correo electronico, poseen sitios web, redes
sociales, pero esto no es suficiente, ya que para considerarse una empresa digital debe
asegurar que se sustenta en el uso consciente y sistemadtico de las tecnologias de la
informacion, es mas agil, conoce y tiene una mejor relacién con sus clientes, reduce sus

_________________________ A psniral
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costos, incorpora tecnologia a sus productos o servicios o facilita la colaboracién de sus
empleados; la trasformacion digital requiere de un proceso que puede ser mas o menos

complejo en funcion de su tamano, su sector de influencia, sus lineas de negocio, etcétera.

LA COMPUTACION EN LA NUBE

Es el modelo que han adoptado gran ndmero de empresas y que se refiere a las aplicaciones
entregadas como servicio a través de internet, asi mismo al hardware y el software de los
centros de datos que proporcionan estos servicios; desde un punto de vista simple la
computacion en la nube consiste en el almacenamiento, procesamiento y la distribucion de
datos, aplicaciones y servicios para usuarios y organizaciones. Hoy en dia empresas como
Microsoft, Google, Amazon entre otras, ofrecen este tipo de servicios los cuales ofrecen
asistencia técnica al cliente y al departamento de T, garantizando entre otros aspectos como

el almacenamiento y control de los datos, asi como la seguridad de los mismos.

Existen riesgos y amenazas en la utilizacion de la nube, aunque la mayoria pueden ser
planeadas y mitigadas, las mas comunes son: ataques a la seguridad, cortes de servicio, mal
uso por parte de los empleados, falta de informacion de donde esta alojada la informacion,

perdida y fuga de datos, responsabilidades legales entre otras.

BIG DATA Y OPEN DATA

Se refiere a los conjuntos de datos cuyo tamano estd mds alla de las capacidades de las
herramientas comunes de software de bases de datos para capturar, almacenar, gestionar y
analizar, estos datos se pueden tener de diferentes fuentes como la web, los medios sociales
(redes sociales, blogs, wikis), datos de interconexion entre maquinas, datos de redes de
telecomunicacion y muchas mds fuentes con datos de diferentes tipos, los cuales a través de
técnicas de analitica permite extraer conocimiento para la toma de decisiones en la empresas

y organizaciones.
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Cada dia creamos 2.5 quintillones de bytes de datos, de manera que el 95% de los datos del
mundo han sido creados en los dos ultimos anos, las empresas amasan grandes volimenes
de datos, lo que hoy nos parece enorme, en los préximos anos seran normales, estamos
pasando de la era del petabyte a la era del exabyte, para el 2020 se espera se alcancen los
40 zettabyte, solo twitter genera 9 terabytes diariamente, Facebook 10 terabytes; las
empresas se enfrentan a volimenes masivos de datos, el reto es saber explotarlos con el

objetivo de conseguir una mejor comprensién de sus negocios, sus clientes y el mercado.

Open data es una iniciativa que consiste en poner a disposicion de las personas y las
organizaciones de un pais, una serie de datos de cardcter publico; en nuestro pais se puede

tener acceso a través de https://www.datos.gov.co.

INTERNET DE LAS COSAS (IOT)

Vivimos en un mundo conectado, cada dia son mas los dispositivos conectados a internet, es
una tendencia donde tanto personas como objetos pueden conectarse a internet en cualquier
momento y lugar, y de esa forma ganar inteligencia y conversacion entre los objetos, esto
abre un mundo de posibilidades para actividades y servicios como salud inteligente, trasporte
inteligente, servicios publicos inteligentes, agricultura inteligente, edificios inteligentes,
etcétera; para posibilitar esto existen unas tecnologias habilitadoras entre otras el despliegue
del protocolo IPv6, redes de comunicacion 4G y sobre todo la esperada 56, las tarjetas e-SIM,
los sensores cuyo costo hoy en dia es muy bajo, lo que posibilita que estén en casi todos los
dispositivos electrénicos actuales, se estima que para el 2020 cincuenta mil millones de

dispositivos conectados al mundo.
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Ademas de estas tecnologias existen otras tendencias que hacen que estemos en un proceso
de transicion a la cuarta revolucion industrial, entre otros esta la ciberseguridad un reto
grande pero que no impide el avance, la inteligencia artificial con desarrollos especificos en
campos como la robdtica colaborativa, la analitica de datos que da paso a la ciencia de datos,
y muchas mas tecnologias emergentes y disruptivas que buscan mejorar y satisfacer las
necesidades y expectativas de los mercados actuales; asi mismo apoyan y posibilitan
tendencias mundiales como el teletrabajo, facilitando su implementacion y adopcion, si
tenemos en cuenta que la digitalizacion de las organizaciones supondrd la desaparicion de
7.1 millones de empleos y la creacién de 2.1 millones de nuevos empleos en nuevos roles
profesionales entre 2015 y 2020, debido a la automatizacion de tareas y la desaparicién de
intermediarios; en resumen , una perdida de 5 millones de empleos para 2020, de los cuales
dos tercios (4.76) se concentraran en tareas de tipo administrativo y 1.67 millones en

actividades productivas y manufactureras.

SEGURIDAD Y SALUD EN EL TRABAJO EL HOY Y EL FUTURO EN MODALIDAD DE
TELETRABAJO
Los dias 24 y 27 de octubre, se realiz visita de revisién documental de algunos componentes

del Sistema de gestion de seguridad y salud en el trabajo y recorrido por las instalaciones de
las 3 sedes principales: Edificio Miguel de Aguinaga con 339 personas, Edificio Libertad con
25 personas , Edificio del Municipio de Medellin piso 11, cuenta con 21 personas.( Dado que
los servidores utilizan otros espacios de entidades donde deben realizar verificacion de los
temas encomendados en su gestion como empleados de la CGM).

EL objetivo de la revisién se centra en encontrar elementos que favorezcan o dificulten la
implementacion del teletrabajo en la CGM.

La actividad fue realizada coordinadamente con la sefora Maria Mercedes Graciano Goémez
encargada de seguridad y salud en el trabajo con quien se realiza la revisién del proceso.
Maria Mercedes cuenta con Titulo de Tecnéloga en seguridad y salud en el Trabajo, con amplia

éspecializacion

"

Comfenalco
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en SST, lo cual la acreditard para la el disefio, implementacion y ejecucion del sistema segun
la normativa vigente para empresas de mas de 10 empleados.

Cuentan con Comité paritario de seguridad y salud en el trabajo, en
algunas ocasiones se les dificulta la realizacion de las reuniones por

disponibilidad de los integrantes.

1. Revision inicial del sistema de gestion de seguridad y salud en el

trabajo: el objetivo no era realizar una evaluacién integral del

sistema, por lo que se revisaron solamente algunos componentes criticos del mismo.

La CGM se encuentra afiliada a la ARL Positiva y en periodo de transicién para traslado
a la ARL SURA, Estan clasificados en clase de riesgo | de acuerdo con su actividad
economica, tienen 2 tipos de centros de trabajo, uno administrativo y 1 de conductores
en clase 4.

La CGM segun calificacion realizada en junio de 2017 con la asesoria de ARL Positiva
tiene 100% de cumplimiento del sistema de gestion. Se recomienda hacer revision de la
herramienta con la cual se realizé la calificacion, e igualmente validar en algunos de los
requisitos de la resolucién 1111 de 2017 frente al cumplimiento de la CGM, aclarando que
la mencionada norma define cada criterio como: cumple totalmente o no cumple,
adicionalmente la misma tiene unos plazos especificos para realizar los planes de

mejoramiento respectivos y define la implementacion por etapas.

El Comité paritario de seguridad y salud en el trabajo: se encuentra conformado por 3
representantes de los empleados y 4 del empleador, hay algunas reuniones que no han
podido ser realizadas por falta de disponibilidad de algunos de sus miembros y del

presidente del mismo por encontrarse resolviendo otros temas inherentes a su cargo.

_________ | esoiral
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AUSENTISMO POR TODAS LAS CAUSAS: Se realiza analisis del ausentismo por causa
médica encontrando como datos generales los siguientes:

CGM NUMERO DE INCAPACIDADES
SEGUN GRUPO DE PATOLOGIA
2016-2017 (SEPT)

M # INCAPACIDADES

CGM DIAS DE AUSENCIA POR CAUSA MEDICA SEGUN GRUPO DE PATOLOGIA
2016-2017 (SEP)

600 544 495

®DIAS DE
INCAPACIDAD

El grupo de enfermedades del sistema respiratorio ocupa el primer lugar en nidmero de
incapacidades representando los 19% del total, seguidas por las enfermedades del sistema
osteomuscular que representan el 16%. En relacion con el ndmero de dias de incapacidad,
los tumores representaron la primera causa, seguidos de traumatismos y enfermedades
del sistema osteomuscular. Las enfermedades del sistema respiratorio ocupan el quinto

lugar generando 321 dias de ausencia.
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En la ciudad de Medellin las patologias respiratorias ocupan un porcentaje importante
entre las causas de morbilidad, lo cual se ha correlacionado con la contaminacion
ambiental que se presenta en la ciudad y las largas temporadas de lluvia que se han
presentado.

Los reportes de las mediciones de calidad del aire en el drea metropolitana han reportado
valores por encima de las concentraciones establecidas como permisibles segun los

criterios de la OMS en el punto de medicién ubicado en la plaza de botero.

ACCIDENTALIDAD LABORAL

Durante el ano 2016 la CGM tuvo una tasa de accidentalidad del 4.42%, representando
los accidentes deportivos en 60% del total de los eventos, seguidos por eventos de tipo
mecanico ocasionados por golpes o caidas en escalas o zonas de circulacién externas.
Desde SST y Bienestar Laboral se desarrollan actividades preventivas de las lesiones
deportivas, sin que con ello se pueda impactar directamente la accidentalidad debido a
los deportes de choque y a que hay personas con patologias musculoesqueléticas que no
debieran desarrollar la actividad deportiva por la posibilidad tan alta de otra lesion muy

posiblemente con dafos mas severos.

CONDICIONES DE SALUD

Se realizan los examenes de preempleo, control periédico y retiro, no se cuenta en la
actualidad con un informe del proveedor que permita realizar una intervencion integral
de las condiciones de salud.

La institucion actualmente realiza gestion a 10 casos por patologias musculoesqueléticas.
Existe un caso con calificacién de pérdida de capacidad laboral del 51% que no ha
realizado tramite ante el fondo de pensiones, e igualmente un caso calificado como
Enfermedad Laboral del que aun no se tiene respuesta de la ARL Positiva si fue

impugnada o no la calificacion de origen de la patolo;ia.

Comfenalco
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PRESUPUESTO

SST no cuenta con un presupuesto especifico para la implementacion de los diferentes
programas, el area de bienestar cuenta con un presupuesto de 88 millones de pesos, de
los cuales se cubren los gastos relacionados con mantenimiento y recarga de extintores,
area protegida de EMI, capacitaciones, mantenimiento de radios de comunicacion,

examenes de ingreso, control periodico y retiro.

MEDICIONES AMBIENTALES
La institucion ha realizado evaluacién ambiental de ruido, encontrando niveles por debajo
del limite permisible para labor intelectual, lo cual se da a pesar de la ubicacién en una
zona de alto flujo vehicular del edificio Miguel de Aguinaga. Igualmente, en el mes de
marzo de 2017 se realizé medicién de confort calérico, encontrando valores dentro de
parametros adecuados. Se identificaron
algunas oportunidades de mejora en ventanales
para evitar efecto de los rayos solares en
algunos puestos de trabajo. Para controlar esta

condicion ya tienen planificada la colocacion de

pelicula en las ventanas para disminuir reflejo

y radiacion calérica.
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FACTORES PROTECTORES INTRALABORALES

La institucién cuenta con varios beneficios para sus servidores, lo cual contribuye de
manera importante con su bienestar, igualmente se identificaron durante el recorrido
diferentes mecanismos que la institucion utiliza para realizar sensibilizacion, implementar
campanas o reconocer por fechas especiales. Como actividad para promover habitos de
estilos de vida saludable cuentan con el derecho a asistir al gimnasio de la copropiedad
en horas del mediodia y al finalizar la tarde, la institucion registra la asistencia de cada
empleado.

Cuenta la institucion con restaurante y cafetin en el que el empleado puede comprar su
almuerzo o mediante el uso de microondas calentar sus alimentos, en dicho espacio

cuentan con televisor el cual puede utilizarse a la hora del almuerzo.

RECORRIDO POR LAS INSTALACIONES

Edificio Miguel de Aguinaga: Se identifican una serie de factores protectores desde el
punto de vista de instalaciones, infraestructura, preparacion y respuesta ante emergencias
y factores sicosociales, e igualmente se identifican algunas oportunidades de mejora, los

cuales se describen a continuacion:

ASPECTOS POSITIVOS IDENTIFICADOS

Las areas se encuentran debidamente senalizadas con la senalizacién informativa y de

emergencias.

Los puestos de trabajo cuentan con espacio suficiente para la colocacién de equipos de
computo y demas elementos que el servidor requiere posibilitando el confort y adopcién
de posturas ergondmicas, lo cual se complementa con reposapiés en la mayoria de los
puestos y sillas ergonémicas que permiten variar la altura y profundidad de silla y espaldar

de acuerdo con las dimensiones antropomeétricas de las personas que alli laboran.

Comfenalco
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Durante los dos recorridos con dia soleado en horas de la manana se observé subjetivamente
adecuadas condiciones de iluminacion, luminarias en buen estado. En los ventanales se
cuenta con blackout que evitan el reflejo directo del sol en los puestos ubicados cerca a los

ventanales.

Los espacios de circulacién conservados lo que facilita la evacuacion del personal en caso de
una emergencia.

Cada piso cuenta con escaleras principales, con pasamanos y cinta antideslizantes, de
amplitud, huella y contrahuella adecuadas lo que facilita la circulacién del personal por las
mismas.

Existen escaleras de emergencias ubicadas en la parte posterior del edificio con acceso desde

el interior a través de una salida de emergencia la cual esta debidamente sefalizada.

RECURSOS PARA LA ATENCION DE EMERGENCIAS
Cuenta la institucion y la copropiedad con dotacién de extintores, gabinetes contra incendio,
sistema de alarma, camillas de emergencias ubicados en los diferentes pisos. La CGM es

responsable de la recarga de sus extintores y la copropiedad de los suyos.

OPORTUNIDADES DE MEJORA
Revisar nuevamente la evaluacion inicial del sistema segun los criterios de la resolucién 1111

y ajustar los planes de acion.

Consolidar diagnostico de condiciones de salud con informe de examenes de preempleo,
control, retiro, analisis de ausentismo, casos con recomendaciones médicas y enfermedad
laboral entre otros, lo cual serd insumo importante para la definicién de planes de accion y

sistemas de vigilancia epidemiolégica.
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Se sugiere revisar el sistema de alarmas, dado que existen pulsadores de emergencias que
por su ubicacién y disefio son accionados accidentalmente haciendo que el mismo vaya
perdiendo credibilidad, igualmente cuando se acciona la alarma no se cuenta con un
tablero central que alerte sobre el sitio de ocurrencia, haciendo que el personal de

seguridad deba desplazarse por todos los pisos en busqueda de la emergencia.

Deben establecerse mecanismos para garantizar que todos los extintores se encuentren
con fecha de recarga vigente, de no hacerlo se corre riesgo en el momento de un evento y
no poderlo controlar oportunamente, adicional al tema de cobertura de entidades que

aseguran las instalaciones.

Todos los elementos para prevencidn y respuesta ante emergencias deben encontrarse
desbloqueados. (se identificd camilla de emergencias en dos pisos obstruida por otros

elementos).

Debe revisarse la posibilidad de asignar un presupuesto especifico de acuerdo con los

planes de mejoramiento.

El comité paritario de seguridad y salud en el trabajo debe reunirse minimo una vez al
mes, participar en la investigacion de los accidentes de trabajo, realizar inspecciones de
seguridad y elaborar un plan de trabajo especifico. Debe realizarse esfuerzos para
garantizar la asistencia de sus participantes. El empleador puede mediante acta modificar

a sus representantes.

Revisar el tema de contratistas, terceros u otros que presten algun tipo de servicio a la

CGM o en sus intalaciones.
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CAPITULO 4

Teletrabajo en CGM (consideracion de un piloto)
Dependencias y cargos Teletrabajables

CSififenalco ”“"“\
_________ e @ esoiral
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Un cargo teletrabajable es aquel que puede desarrollarse desde cualquier locacién diferente
a la oficina siempre y cuando cuente con servicio de Internet y acceso a los aplicativos que
requiere usar para estar en contacto con los procesos y la organizacion. En la Contraloria
general de Medellin realizamos el ejercicio de analisis de cargos de dependencias Misionales
y de apoyo y nos encontramos lo siguiente:

La mayoria de los aplicativos y sistemas de Informacion pueden ser accedidos a través de
Internet

Cactus y Seven son sistemas de informacion de los cuales a la fecha al interior del Equipo
recursos fisicos y financieros no se conoce forma de acceso desde un lugar diferente a la
CGM. (Es necesario validar conexion via VPN)

Aquellos cargos que tienen relacionamiento con Entidades foco de vigilancia suelen acceder
a la documentacion via e-mail, impresa o accediendo sistemas de informacion propios (de la
entidad auditada) lo cual da movilidad al ejercicio del rol de auditor.

Las actividades que son desarrolladas en razon de los cargos tanto misionales como
administrativos en su mayoria pueden ejercerse desde un lugar diferente a la sede de la
Entidad siempre y cuando existan mecanismos de relacionamiento de mayor
empoderamiento, autogestion y planeacion adecuada de espacios de reuniones comunitaria

y de equipo.
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El rol de secretarias puede ejecutarse también de manera remota, pero amerita madurez
corporativa, mayor capacidad de autogestion de jefes y equipos de trabajo y uso total de los
sistemas de control documental, digitalizacion y tecnologias de informacion y comunicacion
para asegurar que se sienta presente la persona sin tener que estar fisicamente cerca. (La
CGM se caracteriza por ser una entidad que aun depende mucho del rol de la secretaria, ella
gestiona las agendas, autoriza accesos a los espacios fisicos, gestiona procesos
administrativos de jefes y equipos y esto ha generado exceso de dependencia del rol. Una vez
se trascienda y se desarrollen estas actividades soportados en las tic’'s serd un rol
teletrabajable. (Se recomienda para tercera o cuarta ola de Teletrabajadores una vez la

entidad haya vivenciado esta modalidad laboral a otros niveles)

Pese a que existe un sistema de digitalizacion documental y campanas de reduccién de papel
al interior de la CGM, algunos servidores contintan dependiendo de documentos impresos lo

cual puede limitar la migracion a modalidad laboral Teletrabajo en este tipo de personas.

Actividades de planeacion, generacién de informes, andlisis de informacion e incluso
digitacién son muy comunes en los cargos misionales y de apoyo de la entidad. Son éstas las
que se hacen interesantes para llevar a la oficina en casa durante el pilotaje. Lo anterior
derrumba la postura de que por encontrarse en roles misionales (que ameritan visita a
entidades) no podran hacer Teletrabajo. Es de anotar que lo anterior no indica que se eliminen

las visitas presenciales a las Entidades en cumplimiento de los acuerdos y los cronogramas.
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En razdn de las condiciones actuales de la Entidad (enunciadas en los capitulos anteriores)
se recomienda la ejecucion de un piloto que considere las siguientes caracteristicas:
— 6 meses de duracion (contados desde el primer dia en que sale el primer
Teletrabajador a desarrollar su jornada laboral en oficina en casa)
— Vinculacion en el piloto de dependencias Misionales y de Apoyo (sin exclusién de
ninguna de las dos)
— Maximo 21 Teletrabajadores en el piloto
— Modalidad de Teletrabajo Suplementario 2 dias a la semana (una vez finalizado el
piloto podran migrar a maximo 3 dias (si la entidad asi lo define) siempre y cuando
el contenido de la tarea y los cronogramas asi lo permitan)
— Las dependencias sugeridas para la participacion en el piloto dadas las condiciones

de contenido de la tarea, estilo de liderazgo y posible apropiacion objetiva del proceso

ANTIOQUIA

afos

son:
No. De
Dependencia Teletrabajadores Jefe
en el piloto
Ambiental 2 Carlos Enrique Henao Q.
Movilidad y Servicios de Transporte Piblico 1 Rubén Dario Pulgarin O.
Talento Humano 2 Leticia Orrego P.
Despacho del Contralor 2 Patricia Bonilla Sandoval
Secretaria General 2 Carlos Fernando Borja J
Subcontraloria 2 Dario Alberto Bonilla
EPM 2-Energia 2 Gloria Estella Zuluaga R.
Gobernabilidad y Organismos de Control 2 Erika Celeny Zuleta Z.
Telecomunicaciones 1 Carlos Alberto Trujillo Vergara
Desarrollo Organizacional y Tecnologico 1 Diana Milena Escobar Garcia
Municipio 1 2 Oscar Dario Castafieda Rendén
Control Interno 1 Efigenia Suescun Vega
Planeacion 1 Sebastian Lépez Valencia
Cc')rnfenalco
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— Aseguramiento de los principios del Teletrabajo: voluntariedad, reversibilidad e
igualdad en el trato (dados los diversos estilos de liderazgo se promueve durante la
etapa de piloto la vinculacion de lideres con mayor capacidad de acompanamiento,
objetividad y generacion de confianza).

— Las dependencias elegidas deberan convocar la postulacion de los servidores
interesados en participar del piloto previo analisis de condiciones requeridas para la
dotacion de oficina en casa (lista de chequeo sugerida)

— La Entidad estd en la autonomia de autorizar la modalidad de Teletrabajo de los
postulados posterior a la valoracion de sus perfiles y condiciones del hogar y la familia.

— Si se tratare de cumplir agendas de trabajo que no puede hacerse de manera virtual,
el Teletrabajador deberd estar presente y la falta de ejecucién de ese dia en modalidad
de Teletrabajo no se acumula pero si podra reemplazarse durante la misma semana
previo acuerdo con su jefe.

— Cada Teletrabajador debera fijar los dos dias de Teletrabajo a la semana garantizando
que sea fijos y no se crucen con agendas previamente pactadas de manera ciclica

como Grupos Primarios.

RUTA SUGERIDA
—> VALENTIA GERENCIAL Y COMPROMISO INSTITUCIONAL
La implantacién de éste y muchos proyectos en donde el componente humano es quiza el
motivador y principal beneficiario, implica de principio a fin el aval, soporte, legitimacion
y exigencia de uso de la direccién general, su equipo de primera linea y del resto de
servidores. Dicha legitimacion debera operacionalizarse a través de los canales

comunicacionales, el discurso cotidiano, la gestion de acciones para medir y garantizar la
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exigencia de uso y en todas ellas talento humano se configura como el principal aliado

dado sus conocimientos en desarrollo y cultura organizacional.

Sin duda las palabras de la Sra. Contralora en el conversatorio de directivos respecto a su

positiva experiencia con el Teletrabajo es un gran dinamizador de este pilotaje.

—> DEFINICION DE EQUIPO PATROCINADOR PARA EL PILOTAJE Y EXPERTOS

ALIADOS PARA LA VALORACION DE PERFILES PARA EL TELETRABAJO

La ejecucién de proyectos que impactan el desarrollo organizacional deberd estar siempre

mediada por un equipo conocedor de este componente, asi como de su incidencia en el mapa

de cultura organizacional.

En lo que respecta a la definicion del equipo patrocinador del pilotaje, vale la pena describir

lo siguiente:

d.

Deberd ser un equipo con alcance en el movimiento de cargas operativas, capacidad
de decidir o contactar oportunamente a quienes lo hacen.
Debera ser un interlocutor con altos niveles de orientacién al logro, coherencia en su
comportamiento y en el equilibrio entre los resultados y los asuntos de lo humano.
Debera ser un equipo con capacidad para cumplir acuerdos y desempenarse de manera
respetuosa hacia adentro y fuera de la organizacion.
Deberd ser un equipo con conocimiento en los asuntos de lo humano y con importante
trayectoria en lo que a la historia y realidad de la entidad respecta.
Deberd ser un equipo que a su vez esté dirigido por un lider con postura, criterio y
caracter para dar viabilidad o no a las acciones definidas.
El equipo debera contar con representantes de las siguientes areas de conocimiento:
a. Salud y seguridad en el trabajo
b. Talento Humano

c¢. Comunicaciones y cultura organizacional

{'rsoiral
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d. Tecnologias de informacion y Comunicacion

—> DEFINICION DE PLAN DE TRABAJO
Una vez se encuentre instalado el equipo de trabajo, sera necesario definir el cronograma

que considere las acciones de antes, durante y después del pilotaje.

—> DECLARACION DE INICIO DE PILOTO Y FIRMA DE RESOLUCIONES GENERALES Y
PARTICULARES

Se recomienda al equipo del proyecto, visibilizar el inicio del piloto al 100% de la poblacién,
esto no solo lo dota de compromiso, sino también de conocimiento y disposicion de parte de
los funcionarios para ser actores activos en cada uno de los hitos propuestos. Conocer el
proyecto los dota de cardcter y postura para cooperar y actuar toda vez que sea necesario. En
asuntos de lo humano “nadie ama lo que no conoce” y cuando los humanos no tienen
suficiente informacion, presentan tendencia a llenar los vacios de manera ligera y poco
deliberada. Algunas de las propuestas son:
Evento masivo para desarrollo de rito corporativo de instalacion del piloto con publicacién de
caracteristicas para postularse a participar del piloto (si su dependencia fue elegida)
Construccion de resoluciones generales y particulares (para ser firmadas en el momento
correspondiente)
Desarrollo de piezas comunicacionales de alto impacto que hagan referencia a una apuesta
de la entidad.

{'rsoiral
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—> SESION DE INSTALACION CON JEFES DE LA ENTIDAD PARA EXPLICAR LAS FASES
DEL PILOTAJE Y PROXIMOS PASOS
En esta sesion se entrega a los jefes las definiciones a considerar en el pilotaje para la eleccion
de los 21 teletrabajadores. Serdn ellos los responsables de realizar el ejercicio de postulacion
de sus integrantes del equipo a teletrabajar considerando viables de impacto en la vida
humana y la productividad como:
o Funcionarios que usan mas de 1,5 horas diarias de desplazamiento
o Funcionarios que tienen en sus hogares personas adultas o menores que requieren
cuidado especial (el Teletrabajo no los exime de la importancia de tener contratadas

personas dedicadas al cuidado 100% del tiempo)

o Funcionarios que tienen restricciones medicas que dificultan su movilidad o
desplazamientos hacia la oficina.
o Funcionarios con cuadros médicos previos que pudieran favorecerse estando
trabajando desde casa.
o Otras condiciones que quiera la Entidad privilegiar en el pilotaje.
Son los lideres los principales legitimadores de esta nueva modalidad por eso se hace
necesario que accedan a formacion relacionada con teletrabajo, habilidades del liderazgo y
mayor compresion normativa.
—> POSTULACION Y VALORACION DE PERFILES DE TELETRABAJADORES
Seran los equipos de trabajo quienes definan quien se postulara para el pilotaje, dichos
candidatos seran evaluados de manera integral considerando: perfil psicolégico, antecedentes
de desemperio y orientacién a resultados, condiciones del hogar, ergonomia del puesto de
trabajo y la casa que habitan, Familia. (Se recomienda el desarrollo de esta fase de la mano

de terceros ajenos a la entidad que sean imparciales y objetivos en la emision de conceptos).

( )Comfenalco
ANTIOQUIA
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Antes de la postulacion la persona debera ratificar su compromiso y corresponsabilidad
respecto a la asignacion de recursos para la dotacion de su oficina en casa:

o Servicio contratado de internet de 10 MEGAS

o Espacio fisico dedicado a la oficina (sin interrupciones, perfectamente iluminado)

o Escritorio para computador

o Silla ergonémica

o lluminacion suficiente para el espacio

La norma define: “Los costos asociados a la energia, internet y gastos de desplazamiento
ordenados por el empleador: lo suministra el Empleador (Articulo 6 de la Ley 1221 de 2008)"
No obstante; debera ser la Entidad quien defina si pagara un valor mensual por el costo del
Internet y la iluminacion. (Cifras de epm demuestran que una habitacion con computador
encendido todo el dia e iluminacién en estrato 5 podra costar mensualmente entre $6.000 y
$10.000). Es de anotar que bajo el modelo de corresponsabilidad y gana - gana muchas
empresas han decido no pagar por estos servicios en casa y esto invita a que solo se postulen
personas dispuestas a proporcionar estos recursos.

En lo que respecta a la categoria humana para el piloto es necesario que se documente el
perfil psicologico de los candidatos a teletrabajar, en éste se pretende identificar desde su
estructura de personalidad, estilo de comportamiento e incluso dominancia cerebral el nivel
de aptitud, actitud para configurarse como un teletrabajador. Esta fase impregna gran
caracter al proyecto en tanto que vela porque no solo la expectativa o deseo humano estén
satisfechos sino que pone en equilibrio las demandas de lo que significa ser un teletrabajador
con lo que la persona es y la empresa requiere. Vale la pena aclarar que de la valoracion
psicoldgica se emanaran conceptos de aun no apto, lo cual dara lugar a la posible apertura

de otra convocatoria (en caso de que no haya suficientes postulados)

( )Comfenalco
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Dentro del proceso de eleccion de teletrabajadores debe tener clara la Entidad que para los
funcionarios que ya cuentan con un contrato, la modalidad es voluntaria y reversible, es decir
que participar del proyecto, debe ser la resultante de un acuerdo entre funcionario y lider que

debera quedar documentado en la historia laboral.

Luego de la eleccion, los funcionarios elegidos deberan iniciar su proceso de formacion y
certificacion no solo en el uso de las tic's, modelo de trabajo sino también en las competencias
comportamentales requeridas. En dicha formacion participaran expertos en salud y seguridad
en el trabajo, procesos psicologicos basicos, buenas prdacticas en manejo del tiempo, tic’s,

entre otros.

—> TEST DE HABILIDADES OFIMATICAS Y ALISTAMIENTO DE EQUIPOS

Este componente se desarrolla en sinergia con el Equipo de Desarrollo organizacional y
comunicaciones y consiste en que una vez validados los perfiles y aprobado el desarrollo del
piloto en esas personas se ejecuten actividades de preparacién de equipos ofimaticos
(conexiones VPN, asignacién de permisos y accesos, realizacion de pruebas de acceso y
entrenamiento en primeros auxilios basicos.)

Se recomienda a la mesa de ayuda definir un perfil exclusivo de atencién para
teletrabajadores de modo que se reduzcan tiempos de espera que puedan poner en riesgo la
continuidad de los procesos.

Es necesario validar el nivel de habilidad ofimatica que tiene el usuario y entregar

procedimientos que le permitan de manera autogestionada poner en uso sus herramientas.
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El equipo tecnoldgico lo debe entregar el empleador, SALVO que por ESCRITO se pacte que lo
asignard el Empleado, caso en el cual el Empleador debe compensar el costo que le generd
esa herramienta al trabajador, o entregar una prima extra en compensacion por la utilizacion
de las herramientas tecnolégicas para fines laborales. (en este ultimo caso se debe validar
seguridad de la informacién y la firma de un documento con estas politicas).

Para alcanzar un adecuado uso del teletrabajo desde la perspectiva tic’s es necesario

considerar las siguientes recomendaciones:

o El ambiente de aplicaciones que se requieren para cada cargo se encuentren
preferiblemente en un ambiente Web, o en su defecto que se puedan emular en la
herramienta de escritorio remoto, garantizando que los paquetes de datos que viajan
por la red sean lo mas liviano posible para que el rendimiento a percepcion del usuario
sean fluidas.

o Que se haga un adecuado dimensionamiento de la capacidad de los servidores. Se
deben hacer pruebas de estrés en la etapa de piloto para poder determinar
adecuadamente para la etapa de produccion.

o El personal que participe en el teletrabajo debe contar con un computador portatil
configurado y estandarizado para que las aplicaciones funcionen adecuadamente.

o Contar con un esquema de VPN (Red Privada Virtual) para garantizar la
confidencialidad de la informacion que viaja desde los servidores de la corporacion
hacia el teletrabajador y viceversa.

o Revisar el tema del licenciamiento en herramientas y aplicaciones a utilizar por los
teletrabajadores en las estaciones y servidores.

o Revisar y calcular el ancho de banda requerido (Canal de Internet) por cada
teletrabajador y en el acceso principal.

o Garantizar la comunicacion de voz y/o video hacia y desde los teletrabajadores.
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« Definir un esquema de soporte técnico adecuado para este modelo de trabajo (Definir
un puesto de ayuda) y llevar registro de los incidentes presentados y asi poder tomar
medidas preventivas y no solo correctivas permitiendo el ajuste del modelo de
operacion.

o Definir politicas, documentar y difundir las politicas de Tl a la organizacién y cémo

aplican a los teletrabajadores.

—> INICIO DEL PILOTO Y GESTION DE LECCIONES APRENDIDAS
Ejecutar visitas domiciliarias, reunirse con las familias de los teletrabajadores, convocar a los
equipos de trabajo y validar los niveles de desempeno y resultados para configurar el reporte
de lecciones aprendidas, hallazgos y aspectos para la mejora inmediata, de modo que no
existan retrasos innecesarios o bloqueos de la operacion a causa de un teletrabajador. De
este ejercicio se derivard un reporte que permitird a la CGM decidir si implanta el teletrabajo
como una modalidad laboral que permanecera en el tiempo y de lo cual se expedirdn los
documentos, resoluciones e incluso se desarrollaran campanas no solo dentro sino también

con las comunidades que se impactaran con este cambio.

— IMPLANTACION DE TELETRABAJO Y FORMALIZACION: El teletrabajo como
modalidad laboral siempre sera foco de seguimiento, acompanamiento y control, es por esto
que, al configurarse como una modalidad de la CGM, debera designarse una dependencia

responsable de garantizar su ejecucién, medicion y mantenimiento.

{'rsoiral
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—> MINIMOS REQUERIDOS PARA LA IMPLANTACION DEL TELETRABAJO

Gestion del talento humano y la cultura organizacional

Invitar a las actividades realizadas por el area de TH a los TELETRABAJADORES.
Realizar planes de motivacién para los pioneros en la modalidad TELETRABAJADORES
Comunicar efectivamente los beneficios - exigencias - cambios - antes de iniciar con
esta modalidad

Crear en el drea de Bienestar planes de enamoramiento para todos los empleados
(Correos electronicos - mensajes en su puesto o un dulce al inicio de la jornada
presencial, celebrar fechas especiales) logrando que el empleado se sienta importante
con su presencia. "detalles que enamoren al empleado de la Entidad"

Promover espacios para compartir en equipo desde el SER: Almuerzos, desayunos o
algos en los que compartan como personas y no como empleados. "disfrutar
momentos juntos”

Promover programa y espacios de innovacion y mejoramiento con la direccién general
con premiacion (propuesta continua, encuentro semestral) esto logra que el equipo de
personas se sienta incluido en la toma de decisiones

Realizar Reuniones Macro por dependencia (diferentes a los grupos primarios que son
de seguimiento) en las que se expongan resultados => permite visualizar y disminuir
imprevistos/urgentes, adicional a ello permite la inclusién de cada colaborador en el
resultado.

Promover un liderazgo motivador - cercano e inspirador

Promover planes de formacion para los lideres.
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—> ASUNTOS LEGALES EN ENTIDAD PUBLICA:
Voluntariedad: firma y soporte de acta de voluntariedad de ambas partes
Resolucidn general: La resolucion general que expida la entidad debe incluir las condiciones
especiales de como operara el Teletrabajo al interior de la organizacién, incluyendo proceso
de seleccion, requisitos, modalidad, gestion de los riesgos laborales, seguridad de la
informacion, los costos, procedimiento de entrega de informacion, y de equipos informaticos.
Expedicion de resoluciones de cardcter particular para cada teletrabajador:
Estard especificada la duracion de la modalidad laboral para el funcionario, es decir, que no
se podra teletrabajar de manera indefinida. Cumplido el plazo definido, podra renovarse de
nuevo, mediante otro acto administrativo
Manual de funciones: La entidad publica que implemente el teletrabajo debe adoptar en el
manual de funciones y competencias laborales los requisitos que debe cumplir el funcionario
para acogerse a esta modalidad
Afiliacion al sistema de seguridad social: Garantizar la afiliacién a salud, pension, riesgos
laborales del teletrabajador.
Reportar ante la administradora de riesgos laborales a través del formulario de novedades
que el trabajador pasa a tener la condicion de teletrabajador.
Acordar con la ARL el acompanamiento que debe brindar esta ultima en materia de
prevencion y actuacion en la modalidad de Teletrabajo.
Verificar que el sitio establecido de teletrabajo cumpla con las condiciones de seguridad para
ejecutar las tareas.
Consultar con su Administradora de Riesgos Laborales (ARL) sobre la prevencion de riesgos
del teletrabajo para el cargo.
Los empleados nuevos: deben ser afiliados al Sistema de Seguridad Social Integral. El pago
de los aportes se debe efectuar a través de la Planilla Integrada de Liquidacion de Aportes
(PILA), tal como lo establece el Articulo 7° del Decreto 884 de 2012

( )Comfenalco
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Los empleados que estando previamente vinculados asumen el teletrabajo: Realizar el
reporte de la novedad en modalidad de teletrabajo

Vinculacion: el contrato o vinculacion que se genere a través del teletrabajo debera indicar
los dias y los horarios en que el teletrabajador realizard sus actividades para efectos de
delimitar la responsabilidad en caso de accidente de trabajo y evitar el desconocimiento de
la jornada laboral.

La jornada siempre debe ser la maxima legal, evitando la sobrecarga de trabajo y la reduccion
de los beneficios de esta modalidad

Reversibilidad: Las partes en cualquier momento pueden dar por terminado la modalidad
del teletrabajo

Es importante que las partes establezcan el término y/o los casos en que se realizard la

notificacion de volver a su puesto habitual de trabajo.

Esta reversibilidad no opera cuando se ha contratado por primera vez a un teletrabajador
Evaluacion del teletrabajo: evaluar a los teletrabajadores de conformidad con los
lineamientos que emita la Comision Nacional del Servicio Civil para esta modalidad de trabajo
Sindicato: pactos - convenciones colectivas => inclusion del teletrabajador
Sin pretender ser taxativos, se recomiendan algunos contenidos a consensuar e incluir en los
convenios colectivos de trabajo:

o Voluntariedad y reversibiidad

o Remuneracion

o Compensacion adicional

o Jornada de trabajo

o Formacion y capacitacion

o Evaluacion y desarrollo profesional

o Derecho de informacién

o Comunicacién

......... | esoiral
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Instalaciones y equipamiento

Confidencialidad y proteccion de los datos de la empresa

Proteccion de la salud, seguridad e higiene

Sistema de control, proteccion del derecho a la intimidad del teletrabajador
Visitas al domicilio del teletrabajador; notificacion y consentimiento previo.
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Conclusiones
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— Luego de realizar un analisis de que en ultimas el teletrabajo consiste en llevar el
trabajo al trabajador, debe destacarse que los teletrabajadores, en el caso puntual de
la Contraloria General de Medellin - CGM, no se desprenden de su investidura de
servidores publicos por adoptar una modalidad laboral como ésta, y por ende, les
asiste el deber de acatamiento de la Constitucion Politica, la ley y las disposiciones
internas, asi como el de conservar incélumes sus deberes y obligaciones para con la
entidad, independiente de que desarrollen su contrato de trabajo mediante la

modalidad del teletrabajo o no.

— A su vez, como la Contraloria General de Medellin - CGM, es ente descentralizado del
control fiscal, que como tal, tiene por misién el ejercicio de la “funcién publica que
ejerce[n] las Contralorias del Pais, de vigilar la gestién fiscal de la administracién y
de los particulares o entidades que manejen los dineros de la nacién. Es decir, ese
conjunto de actividades economicas, juridicas y tecnoldgicas, que realizan los
servidores publicos y las personas de derecho privado que manejen o administren
recursos o fondos publicos, tendientes a la adecuada y correcta adquisicién,
planeacion, conservacion, administracion y su custodia.”y por lo tanto, desde la érbita
normativa, la Contraloria General de Medellin, no sélo se encuentra plenamente
habilitada para la implementacién del teletrabajo, sino que hace parte de una de las
instituciones del Estado que deberian marcar la tendencia, con su ejemplo, en la
implementacion, entre otras por el mejoramiento del impacto de la huella de carbono
que esto traeria, y que, en ultimas, no haria sino reforzar y dar ain mas sentido a
sus funciones misionales y a su historia de institucion que siempre ha procurado por

el bienestar de sus colaboradores y de la ciudad.
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— La CGM posee una tecnologia acorde con las necesidades actuales del negocio, aunque
con oportunidades de mejora, en general segun la informacion recibida por parte del
equipo de la CAAF DESARROLLO ORGANIZACIONAL Y TECNOLOGICO, se deberian revisar
aspectos como acuerdos de confidencialidad de la informacién con los funcionarios,
redundancia en el canal de internet, implementacién de modelos de buenas practicas
para la mesa de ayuda como ITIL (Information Technology Infrastructure Library),
capacitacion y reentrenamiento a los usuarios en el uso de los sistemas de
informacion corporativos y ofimdatica como parte del plan de capacitaciones
institucional, aumentar el aprovechamiento de herramientas como SharePoint para el
desarrollo de trabajo colaborativo, cultura de la seguridad de la informacién, analisis
de riesgos y vulnerabilidades de la informacion, uso de certificados digitales por
empresas reconocidas para los servicios expuestos en la web (https), explorar servicios
en la nube como las herramientas ofimaticas que suponen mejoras en la accesibilidad,
seguridad y productividad en el manejo de informacion; de cara a la implementacion
de un piloto de teletrabajo en general se considera que se podria realizar desde el
punto de vista de las herramientas tecnolégicas, pues hoy se tiene acceso desde

cualquier lugar con acceso a internet a los sistemas de informacion a través del portal

www.cgm.gov.co, la CGM posee un infraestructura de comunicaciones subutilizada en
algunos casos, lo que indica que no deberian presentarse situaciones que dificulten
la implantacion de un piloto, si bien es cierto que las tecnologias actuales en algunos
casos estan en fase de renovacion, se puede concluir que para el piloto no habria
inconvenientes mayores; existen algunos aspectos que si deben revisarse para poder
concluir la viabilidad del piloto, estos estan relacionados con la cultura de los
funcionarios y la apropiacién de la tecnologia, la infraestructura TICS en sus
residencias, la evaluacion del rol que asegure que es tele trabajable desde el

cubrimiento de las necesidades tecnoldgicas con las herramientas actuales.
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— Es de resaltar que instituciones pares a la Contraloria General de Medellin, como la
Contraloria General de Antioquia es una de las instituciones publicas firmantes del
Pacto por el teletrabajo que, como se indico, es esa gran alianza de instituciones
publicas y privadas colombianas para aumentar la productividad, generar movilidad
sostenible, fomentar la innovacion organizacional, mejorar la calidad de vida de los
trabajadores y promover el uso efectivo de las tecnologias de la informacién y la

comunicacion.

— La vivencia del Teletrabajo en el marco del piloto en la entidad debera considerar la
voluntariedad de los jefes (mas que la imposicion en donde cada CAAF asigna una

cuota de servidores)

— Aunque la esencia del control fiscal es el Trabajo en Equipo, las tecnologias de
informacion y Comunicacion traen recursos de alto impacto para favorecer la
verdadera colaboracion y co-creacién en donde mas que generar intercambio de
archivos via email se construyen redes de construccion en tiempo real sin importar la
localizacidn fisica de los usuarios.

— Se recomienda realizacién de piloto considerando dependencias con jefes que cuenten
con un estilo de liderazgo que favorezca la confianza, el empoderamiento, objetividad
y adecuados niveles de corresponsabilidad. (Algunos de los recomendados: Auditoria
Fiscal Ambiental, Movilidad y Transporte Publico, Talento Humano, Despacho del
Contralor, Secretaria General, subcontraloria, EPM 2-Energia, Gobernabilidad y
Organismos de Control, Telecomunicaciones Desarrollo Organizacional y Tecnoldgico,

Municipio 1, Control Interno, Planeacion.
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En la CGM a pesar de que sus instalciones estan ubicadas en algunos sitios de alta
contaminacion tanto por ruido como por emisiones atmosféricas, se encontraron
adecuadas condiciones al interior de las instalaciones que favorecen la salud y el

bienestar de los empleados.

Desde el punto de vista de salud y seguridad en el trabajo es viable la implementacion
del teletrabajo para algunos cargos, especificamente los relacionados con factores
psicosociales en personas con hijos menores, con alguna discapacidad o empleados

con padres ancianos que requieren apoyo en su cuidado.

Es importante analizar para la implementacion del teletrabajo algunos casos

especificos de empleados con patologias que puedan limitar su desplazamiento.

La implementacion del teletrabajo perfectamente puede integrarse con los diferentes

procesos establecidos en el sistema de gestion de seguridad y salud en el trabajo que

actualmente tiene implementada la CGM.

Apostarle al teletrabajo significara para la Entidad: coherencia, liderazgo y
contribucion a las metas del pais (120.000 teletrabajadores para 2018),
modernizacion, aprovechamiento de los recursos de informacién y comunicacion en
que ha invertido en los ultimos afos la Contraloria General de Medellin.

Una vez aprobado el desarrollo del piloto solo deberd ejercerse el teletrabajo en el
hogar del Teletrabajador (lugar certificado por la Entidad en compania de la ARL para
el ejercicio de esta modalidad laboral).

Vivenciar el teletrabajo en la contraloria General de Medellin, exigird el desarrollo de
mejores habitos de planeacion y distribucion de los tiempos para agendar reuniones
de equipo, definir acuerdos de niveles de servicio, discernir lo que es urgente vs lo
que es importante, aprender a aplazar actividades que podran hacerse el dia que estan
todos los servidores en la oficina.
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— Es de destacar que el desarrollo del teletrabajo ha traido la conceptualizacion de las

siguientes ventajas tanto para el teletrabajador, como para la organizacion:

“Ventajas para el trabajador
- Mayor autonomia y movilidad
- Aumento de la productividad
- Mas oportunidades laborales
- Mayor especializacion
- Mas equilibrio entre la vida personal y profesional

Ventajas para le empresa

- Menos problemas de convivencia entre empleados
Mayor productividad debido a la implantacién del trabajo por objetivos
Menor coste por produccion

Menor infraestructura necesaria
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Mas acceso a profesionales de alto nivel
- Eliminacion de control horario, entre otros.”

(Tomado de http://www.auronotix.com/Home/historia-del-teletrabajo)




Conectados por un proposito

h Contraloria TELETRABAJO

— Por altimo, como una forma del bienestar psicosocial de la organizacion, como lo ha
demostrado la implementacion de este tipo de modalidades de trabajo en el mundo,
asi como una invitacion a unir las capacidades y establecer una conexion desde el
proposito, porque el teletrabajo es un hijo mas del internet y de la era de la
digitalizacion, el avance del mundo en las tecnologias de las comunicaciones y, en
especial, es una tendencia, de esas las que los humanos nos embarcamos para generar
lo que hemos denominado desarrollo y que incluyen, por supuesto, la forma en que
trabajamos y ejercemos las actividades de nuestras vidas cotidianas, asi como una
manera de disminuir los niveles de estrés, modernizar su estructura organizacional e

impactar la disminucion de la huella de carbono.




